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{เวน้บรรทดั ฟอนต ์8} 
บทคัดย่อ 

{เวน้บรรทดั ฟอนต ์8} 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค  2) ศึกษาระดบัการ

ตดัสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริโภคท่ีสนใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ จ านวน 282 ตวัอยา่ง โดย
ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัสูง (𝑥̅ = 3.99) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด (𝑥̅ = 
4.16) รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นราคา (𝑥̅ = 4.06) ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (𝑥̅ = 3.99) และปัจจยัท่ีมีความส าคญันอ้ย
สุด คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (𝑥̅ = 3.75) ตามล าดบั 2) ระดบัการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ ในภาพรวมอยู่
ในระดบัสูง (𝑥̅ = 3.54) และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ 
เรียงล าดบัความสัมพนัธ์มากไปนอ้ย ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์(r = .544**,sig=.000) รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (r = 
.491**,sig=.000) ด้านการส่งเสริมการตลาด (r = .348**,sig=.000) และด้านราคา (r = .345**,sig=.000) ตามล าดับ 
นอกจากน้ีผลการศึกษายงับอกอีกว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือ
ของผูบ้ริโภคท่ีสนใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

{เวน้บรรทดั ฟอนต ์8} 
ค าส าคัญ: ส่วนผสมทางการตลาด,  การตดัสินใจซ้ือ,  วิสาหกิจชุมชน 

{เวน้บรรทดั ฟอนต ์8} 
Abstract 

 
 The objectives of this research were 1) to study the level of marketing mix factors consumers   2) to study the 
level of purchasing decision of mushroom balls mixed with chicken breast and 3) to study the relationship between the 
marketing mix factors and the customer purchasing decision making of mushroom balls mixed with chicken breast. The 
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data were collected via an online questionnaire, with a total of 282 samples from the customers who were interested in 
purchasing mushroom balls mixed with chicken breast. Statistics used in data analysis were mean and Pearson’s 
Correlation Coefficient.             The study results indicated that 1) the marketing mix factors consumers were at a high level (𝑥̅ 
= 3.99).              The most rated factors were Product (𝑥̅ = 4.16), Price (𝑥̅ = 4.06), Place (𝑥̅ = 3.99) and the last rated 
factor was Promotion (𝑥̅ = 3.75). 2) the level of purchasing decision of mushroom balls mixed with chicken breast was 
at a high level (𝑥̅ = 3 .54) . 3) the relationship between the marketing mix factors and the purchasing decision making 
of mushroom balls mixed with chicken breast were ranked from high to low as follows: Product (r = .544**, sig=.000), 
Place (r = .491**, sig=.000), Promotion (r = .348**, sig=.000) and Price (r = .345**, sig=.000). Additionally, the study results 
indicated that all marketing mix factors were positively related to the customer purchasing decision making of 
mushroom balls mixed with the chicken breast at the statistically significant level of .01. 
 ฟอนต ์8} 
Keywords: Marketing mix, Decision making, Community enterprise 

{เวน้บรรทดั ฟอนต ์8} 
บทน า/Introduction (16) 
 ปัจจุบนักระแสการรักษาสุขภาพเป็นกระแสท่ีก าลงัมาแรงมากขึ้นทัว่โลก ผูบ้ริโภคทัว่โลกต่างต่ืนตวัและหนัมา    
ใส่ใจกบัสุขภาพมากขึ้น ส่งผลให้แนวโนม้การผลิตและการบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ดีต่อสุขภาพเพ่ิมขึ้น โดยในประเทศไทยกระแส
น้ี   ไดเ้กิดมาในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการดูแลสุขภาพมากขึ้น จนส่งผลให้พฤติกรรม
การบริโภคเร่ิมเปล่ียนแปลง (สวนนท์ ศุภมานพ, 2560) และจากผลการส ารวจของสวนดุสิตโพล เห็นว่า คนไทยมี
พฤติกรรมการกินท่ีเปล่ียนแปลงอย่างชดัเจน เน่ืองดว้ยสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิถีการด าเนินชีวิต 
เป็นสาเหตุท่ีท าให้คนไทยหนัมาใส่ใจการเลือกกินมากขึ้น ทั้งในเร่ืองของความสะอาดของอาหาร แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบ 
และคุณค่าทางโภชนาการเห็นได ้จากการท่ีคนไทยนิยมเลือกกินอาหารสุขภาพมากขึ้น เป็นการดูแลสุขภาพ ซ่ึงจากผล
การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเร่ืองอาหารการกินของคนไทย ปี 2020 พบว่า พฤติกรรมเก่ียวกบัอาหารการกินท่ี
เปล่ียนแปลงมากท่ีสุด คือ ความใส่ใจในการเลือกอาหารการกิน ร้อยละ 79.28 รองลงมา คือ เน้นความสะอาด ร้อยละ 
74.91 และประเด็นเร่ืองเก่ียวกบัอาหารท่ีคนไทยอยากเรียนรู้มากท่ีสุด ไดแ้ก่ เร่ือง อาหารเพ่ือสุขภาพ ร้อยละ 53.32 (สวน
ดุสิตโพล, 2563) ทั้ งน้ีสอดคล้องกับแนวโน้มของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหารในปี 2564 พบว่า ผูบ้ริโภคให้
ความส าคัญต่อสุขภาพและ  ชีวิตความเป็นอยู่ (Health and Wellbeing) โดยได้ปรับเปล่ียนวิถีการบริโภคและการ
ด ารงชีวิตไปในทิศทางท่ีดีต่อ   สุขภาพ ร่างกาย และจิตใจ โดยมีแรงผลกัดนัจาก 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ความปลอดภยัอาหาร
และโภชนาการเฉพาะบุคคล (Personalized Nutrition) คือ การท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ืออาหารท่ีเหมาะกับสุขภาพ วิถีการ
ด าเนินชีวิต ความเช่ือ หรือ     ความตอ้งการของแต่ละบุคคล (ส านกังานท่ีปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ ประจ าสหภาพ
ยโุรป, 2564) 
 มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาไดมี้ภารกิจในการให้บริการวิชาการและการท าวิจยัร่วมกบัวิสาหกิจ
ชุมชนในจงัหวดัสมุทรสาคร ตามยุทธศาสตร์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน กิจกรรมโครงการพฒันาชุมชน
ทอ้งถ่ินน าสู่ University as Marketplace เพ่ือน าองคค์วามรู้ทางวิชาการไปสู่การใชป้ระโยชน์เพ่ือการพฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึง
วิสาหกิจชุมชน ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 หมายถึง กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้           
การให้บริการ หรือการอื่น ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการ
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด หรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่ งพาตนเองของ
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ครอบครัว ชุมชนและระหว่างชุมชน (พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548) โดยคณะวิทยาการจดัการไดร่้วม
พฒันาผลิตภณัฑใ์ห้กบั “วิสาหกิจชุมชนบา้นเห็ดขวญัวลัยฟ์าร์ม” ต าบลท่าเสา อ าเภอกระทุ่มแบน จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึง
วิสาหกิจชุมชนน้ีไดจ้ดัตั้งตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 โดยมีการรวมตวักนัเพ่ือประกอบกิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้
ชุมชน เร่ิมตน้           จากเพาะปลูกเห็ดเพ่ือจ าหน่าย และเร่ิมมีการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมมูลค่า โดยมีการพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์
แปรรูปหลายชนิด        ท่ีท าจากเห็ด (กรุงเทพธุรกิจ, 2564) เช่น เห็ดอบกรอบรสชาติต่าง ๆ และลูกช้ินเห็ดผสมอกไก่ ซ่ึง
มีส่วนประกอบท่ีส าคญั         ไดแ้ก่เห็ดภูฏาน หรือเห็ดนางฟ้าภูฏาน (Bhutan Oyster Mushroom) เป็นเห็ดตระกูลเดียวกบั
เห็ดนางฟ้าเดิมท่ีพบ         ณ ประเทศภูฏาน (นานทรี หุ้นเห้ียง, 2559) ซ่ึงเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปว่าเห็ดเป็นแหล่งอาหารท่ี
มีคุณค่าทางโภชนาการสูง และเป็นแหล่งของโปรตีนท่ีมีคุณภาพ ราคาถูก มีกล่ินและรสดี จึงเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั
ของอาหารเพื่อสุขภาพ     (จินดามณี แสงกาญจนวนิช และคณะ, 2548)  
 อย่างไรก็ตาม จากแนวโน้มการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดงักล่าว การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของ
วิสาหกิจชุมชนบา้นเห็ดขวญัวลัยฟ์าร์มจากผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบดว้ยหลายปัจจยั เช่น ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา          
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด ท าให้วิสาหกิจชุมชนฯ มีความต้องการทราบว่า
ผลิตภณัฑท่ี์พฒันาขึ้นมาจากการแปรรูปเห็ดนางฟ้าภูฏานมาเป็น “ลูกช้ินเห็ดผสมอกไก่” จะสามารถตอบโจทยแ์นวโน้ม
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีให้ความส าคญัในการดูแลสุขภาพมากขึ้นหรือไม่ ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษา    ตวัแปรท่ีทั้ง 2 ตวั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด และการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีสนใจซ้ือลูกช้ินเห็ด
อกไก่ กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนบา้นเห็ดขวญัวลัยฟ์าร์ม โดยผลการวิจยัคร้ังน้ีวิสาหกิจชุมชนฯ สามารถน าไปพิจารณา
ประกอบการวางแผนการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคและพฒันาทาง
การตลาดไดต้่อไป 

{เวน้บรรทดั ฟอนต ์8} 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย/Aims 
 1. เพ่ือศึกษาระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีสนใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ กรณีศึกษา วิสาหกิจ
ชุมชนบา้นเห็ดขวญัวลัยฟ์าร์ม 
 2. เพ่ือศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนบา้นเห็ดขวญัวลัยฟ์าร์ม 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีสนใจซ้ือ
ลูกช้ินเห็ดอกไก่ กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนบา้นเห็ดขวญัวลัยฟ์าร์ม 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ/Benefits 
 1. สามารถน าผลการวิจยัน้ีให้ผูป้ระกอบธุรกิจ (วิสาหกิจชุมชนบา้นเห็ดขวญัวลัยฟ์าร์ม) หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ี
เก่ียวกับเห็ดแปรรูป และผูท่ี้สนใจน าไปปรับกลยุทธ์ด้านการตลาดให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคอนัน าไปสู่การตดัสินใจใจซ้ือผลิตภณัฑลู์กช้ินเห็ดอกไก่ต่อไป 
 2. ท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจ (วิสาหกิจชุมชนบา้นเห็ดขวญัวลัยฟ์าร์ม) หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบัเห็ดแปรรูป 
และผูท่ี้สนใจเขา้ใจถึงปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ มากขึ้น และสามารถน าผล
การศึกษาท่ีไดรั้บไปพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑต์่อไป 
 3. ผลของการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการเพ่ิมเติมองคค์วามรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจผลิตภณัฑ์เห็ดแปรรูป และเป็น
ประโยชน์กบัผูท่ี้ตอ้งการศึกษาเป็นแนวทางให้กบังานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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กรอบแนวคิดการวิจัย/Conceptual Framework 
 
 
 
 
 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคดิการวิจยั 
{เวน้บรรทดั ฟอนต ์8} 

วิธีด าเนินการวิจัย/Materials and Methods (16) 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผูบ้ริโภคท่ีสนใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ การเลือกกลุ่มตวัอย่าง ผูวิ้จยัเลือกกลุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience 
sampling) เพื่อความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยท าการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามออนไลน์  ซ่ึงไดรั้บการ
ตอบกลบั จ านวน 282 ฉบบั 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวิจยั โดยการสร้างขอ้ค าถามจากการศึกษา
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา(Content Validity) เพื่อให้ขอ้ค าถามสามารถวดัได้
ครอบคลุมกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา โดยใช้อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เป็นผูพ้ิจารณา จากนั้นน าเคร่ืองมือท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Congruency) โดยคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดัชนี
ความสอดคลอ้งตั้งแต่่ 0.50 ขึ้นไป (Phusi-on,  2008) และไดน้ าไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยั จ านวน 30 ตวัอยา่ง เพ่ือน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอล
ฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่าของครอนบาร์คภาพรวมของ
แบบสอบถามมีค่าเท่ากบั .85 ซ่ึงมีค่ามากกว่า .70 (Nunnally, 1978) แสดงว่าตวัแปรชุดน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  เพ่ือการศึกษาคร้ังน้ีได ้ 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) 3 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี 3 ขอ้ เป็นแบบสอบถามท่ีแบบใหเ้ลือกค าตอบเดียว ไดแ้ก่ อาย ุ

อาชีพ และรายไดต้่อเดือน  
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ซ่ึงมี

ขอ้ค าถามจ านวน 28 ขอ้  
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า ซ่ึงมีขอ้ค าถามจ านวน 3 ขอ้ 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด (4Ps) 
1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  
2. ปัจจัยด้านราคา  
3. ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  

 
 

การตัดสินใจซ้ือ 
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4. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูวิ้จยัไดวิ้เคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
โดยใช้การหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation)   

{เวน้บรรทดั ฟอนต ์8} 
ผลการวิจัย/Results (16) 

1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดของผู้บริโภคท่ีสนใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ กรณีศึกษา 
วิสาหกิจชุมชนบ้านเห็ดขวัญวัลย์ฟาร์ม  

รายงานผลการศึกษาระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของผูบ้ริโภคท่ีสนใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ กรณีศึกษา 
วิสาหกิจชุมชนบา้นเห็ดขวญัวลัยฟ์าร์ม ซ่ึงผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 1 – 5  

ตารางท่ี 1 ตารางแสดงระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดโดยรวม 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด  ค่าเฉลี่ย การแปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.16 สูง 

2. ดา้นราคา 4.06 สูง 

3. ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 3.99 สูง 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.75 สูง 
     รวม 3.99 สูง 

 
จากตารางท่ี 1 ตารางแสดงระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

-3.99 เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดรายดา้น พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ ์ค่าเฉล่ียรวมมากสุดอยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.16 รองลงมา คือ ดา้นราคา อยู่ในระดบัสูง ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.06 ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย อยู่ในระดบัสูง 
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากนัท่ี 3.99 และดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัสูง ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.75 ตามล าดบั 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ต ่าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย 

5. มีความอร่อย/รสชาติ 2.00 5.00 4.28 

6. มีความสดใหม ่ 2.00 5.00 4.29 

7. มีความสะอาด 2.00 5.00 4.35 

8. มีคุณค่าโภชนาการ 1.00 5.00 3.99 

9. มีช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ 2.00 5.00 3.84 

10. มีคุณภาพสินคา้ไดม้าตรฐานสม ่าเสมอ 2.00 5.00 4.26 

11. มีความเหมาะสมของบรรจุภณัฑ ์ 2.00 5.00 4.12 

12. มีการระบุวนัท่ีผลิต/วนัหมดอาย ุ 1.00 5.00 4.32 

13. มีการระบุส่วนผสมหลกัของสินคา้ 1.00 5.00 4.17 



-524- 
 

The 6th International Multiconference of Management Science 2022 (IMMS 2022). 21 July 2022, Bangkok, Thailand 

14. มีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) 2.00 5.00 4.29 

15. มีเคร่ืองหมายฮาลาล (มาตรฐานอาหารอิสลาม) 1.00 5.00 3.80 

16. มีสถานท่ีผลิตไดม้าตรฐาน GMP 2.00 5.00 4.23 

     รวม   4.16 
 

จากตารางท่ี 2 ตารางแสดงระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็น
ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.16 เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์รายขอ้ พบว่า มีความสะอาด ค่าเฉล่ีย
รวมมากสุด เท่ากบั 4.35 รองลงมา คือ มีการระบุวนัท่ีผลิต/วนัหมดอาย ุค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.32 มีความสดใหม่ ค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากนัท่ี 4.29 ซ่ึงมีค่าเท่ากบัการมีเลขทะเบียนอาหารและยา (อ.ย.) ท่ีมีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.29 ตามดว้ย มีความ
อร่อย/รสชาติ ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.28 มีคุณภาพสินคา้ไดม้าตรฐานสม ่าเสมอ ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.26 มีสถานท่ีผลิตได้
มาตรฐาน GMP ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.23  มีการระบุส่วนผสมหลกัของสินคา้ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.17 มีความเหมาะสม
ของบรรจุภณัฑ์ ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.12 มีคุณค่าโภชนาการ ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99 มีช่ือเสียงของตราสินคา้หรือยี่ห้อ 
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.84 และมีเคร่ืองหมายฮาลาล (มาตรฐานอาหารอิสลาม) ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.80 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา ต ่าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย 

1. มีความเหมาะสมของราคา 2.00 5.00 4.18 

2. มีการแสดงราคาสินคา้ 2.00 5.00 4.13 

3. มีส่วนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก 1.00 5.00 3.88 

           รวม   4.06 

 
จากตารางท่ี 3 ตารางแสดงระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อ

ปัจจยัดา้นราคา มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.06 เม่ือพิจารณาปัจจยั ดา้นราคา รายขอ้ พบว่า  มีความเหมาะสมของราคา ค่าเฉล่ีย
รวมมากสุด เท่ากบั 4.18 รองลงมา คือ มีการแสดงราคาสินคา้ ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 และมีส่วนลดเม่ือซ้ือในปริมาณ
มาก ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.88 
 
ตารางท่ี 4 ตารางแสดงระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย ต ่าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย 

1. มีหนา้ร้านในการจดัจ าหน่าย 1.00 5.00 4.04 

2. มีการออกบูธในห้างสรรพสินคา้ 1.00 5.00 3.85 

3. มีการจ าหน่ายผา่นทางช่องทางออนไลน์ 1.00 5.00 4.13 

4. มีบริการจดัส่งหลายวิธี เช่น จดัส่งแบบด่วนพิเศษ 1.00 5.00 3.90 

5. มีการจ าหน่ายผา่นทางร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ 1.00 5.00 3.87 
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6. มีการจ าหน่ายผา่นทางร้านสะดวกซ้ือ/ซุปเปอร์มาร์เก็ต 2.00 5.00 4.15 

          รวม   3.99 

 
จากตารางท่ี 4 ตารางแสดงระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ผูต้อบแบบสอบถามมี

ความเห็นต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย รายขอ้ 
พบว่า มีการจ าหน่ายผ่านทางร้านสะดวกซ้ือ/ซุปเปอร์มาร์เก็ต ค่าเฉล่ียรวมมากสุด เท่ากับ 4.15 รองลงมา คือ มีการ
จ าหน่ายผ่านทางช่องทางออนไลน์ ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 มีหน้าร้านในการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.04 มี
บริการจดัส่งหลายวิธี เช่น จดัส่งแบบด่วนพิเศษ ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.90 มีการจ าหน่ายผ่านทางร้านสินคา้เพื่อสุขภาพ 
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.87 และมีการออกบูธในห้างสรรพสินคา้ ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.85 
 
ตารางท่ี 5 ตารางแสดงระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด ต ่าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย 

1. มีสินคา้ใหท้ดลองชิมฟรี 1.00 5.00 3.75 

2. มีการสะสมยอดเพื่อแลกสินคา้หรือส่วนลด 1.00 5.00 3.70 

3. มีการแจกสินคา้ตวัอยา่ง 1.00 5.00 3.74 

4. มีการสาธิตอาหารท่ีน าลูกช้ินไปปรุงได ้ 1.00 5.00 3.76 

5. มีพนกังานแนะน าสินคา้ 1.00 5.00 3.78 

6. มีเอกสารแนะน ารูปแบบสินคา้ 1.00 5.00 3.69 

7. มีการโฆษณาสินคา้ตามส่ือต่าง ๆ  1.00 5.00 3.82 

            รวม   3.75 
 
จากตารางท่ี 5 ตารางแสดงระดบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถาม

มีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
รายขอ้ พบว่า มีการโฆษณาสินคา้ตามส่ือต่าง ๆ ค่าเฉล่ียรวมมากสุด เท่ากบั 3.82 รองลงมา คือ มีพนกังานแนะน าสินคา้ 
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.78 มีการสาธิตอาหารท่ีน าลูกช้ินไปปรุงได ้ค่าเฉล่ียรวมเท่ากับ 3.76 มีสินค้าให้ทดลองชิมฟรี 
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.75 มีการแจกสินคา้ตวัอย่าง ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.74 มีการสะสมยอดเพื่อแลกสินคา้หรือส่วนลด 
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.70 และมีเอกสารแนะน ารูปแบบสินคา้ ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.69  

 
2. ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนบ้านเห็ดขวัญวัลย์ฟาร์ม  
รายงานผลการศึกษาระดบัการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนบา้นเห็ดขวญัวลัยฟ์าร์ม 

ซ่ึงผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 6  
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ตารางท่ี 6 ตารางแสดงระดบัการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ 
การตัดสินใจซ้ือลกูช้ินเห็ดอกไก่ ต ่าสุด สูงสุด ค่าเฉลี่ย 

1. ท่านจะซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ในอนาคต 1.00 5.00 3.69 

2. ท่านจะซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่เพ่ือบริโภคต่อเน่ืองไปในระยะ
ยาว 

1.00 5.00 3.44 

3. ท่านคดิว่าลูกช้ินเห็ดอกไก่จะเป็นทางเลือกอนัดบัหน่ึง
ของท่านในอนาคต 

1.00 
 

5.00 
 

3.50 
 

       รวม   3.54 

จากตารางท่ี 6 ตารางแสดงระดบัการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นต่อการ
ตดัสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.54 เม่ือพิจารณาผลการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ รายขอ้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถาม จะซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ในอนาคต ค่าเฉล่ียรวมมากสุด เท่ากบั 3.69 รองลงมา คือ ผูต้อบแบบสอบถาม  
คิดว่าลูกช้ินเห็ดอกไก่จะเป็นทางเลือกอนัดบัหน่ึงในอนาคต ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.50 และผูต้อบแบบสอบถาม จะซ้ือ
ลูกช้ินเห็ดอกไก่เพ่ือบริโภคต่อเน่ืองไปในระยะยาว ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.44 ตามล าดบั     

3. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดกับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคท่ีสนใจซ้ือ
ลูกช้ินเห็ดอกไก่ กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนบ้านเห็ดขวัญวัลย์ฟาร์ม 

รายงานผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี
สนใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนบา้นเห็ดขวญัวลัยฟ์าร์ม ซ่ึงผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 7  

ตารางท่ี 7 ตารางผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 
การตัดสินใจซ้ือลกูช้ินเห็ดอกไก่ 
r p 

ส่วนผสมทางการตลาด ในภาพรวม .517** .000 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ .544** .000 
ดา้นราคา .345** .000 

ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย .491** .000 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด .348** .000 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 7 ตารางผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือ
ลูกช้ินเห็ดอกไก่ ในภาพรวมเป็นความสัมพนัธ์ทางบวก (r = .517) กบัการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ความสัมพนัธ์ทางบวก (r = 
.544) กบัการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ความสัมพนัธ์ทางบวก (r = 
.491) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ความสัมพนัธ์ทางบวก (r = .348) และดา้นดา้นราคา ความสัมพนัธ์ทางบวก (r = .345) 
ตามล าดบั 
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สรุปผล/Conclusions) 
 จากผลการศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ี
สนใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนบ้านเห็ดขวญัวลัยฟ์าร์ม” พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการตดัสินใจซ้ือลูกช้ินเห็ดอกไก่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิรุณรัตน์ 
เลาหกุล (2560) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจของลูกคา้ โดยผลการศึกษา
พบว่า ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงช้ีให้เห็น
ถึงการท่ีผูบ้ริโภคใส่ใจในเร่ืองผลิตภณัฑ์ เช่น ความสะอาดของผลิตภณัฑ์ การระบุวนัท่ีผลิต/หมดอายุของผลิตภณัฑ์ 
ความสดใหม่ของผลิตภณัฑ์ ความอร่อยและรสชาติของผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงมีเลขทะเบียนอาหารและยา  (อ.ย.) ซ่ึงถือ
เ ป็นปัจจัยและองค์ประกอบหลักที่ผลิตภัณฑ์ด้านอาหารควรจะมี นอกจากน้ีผลของการศึกษาคร้ัง น้ี ย ัง
สอดคล้อ งก ับ ง านวิจ ัย ขอ ง  ศศิวรรณ กล่ินมาหอม (2559) ท่ีศึกษาเก่ียวกับองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์และการ
ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค การศึกษาน้ีช้ีให้เห็นถึงองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัในการพฒันาดา้นการตลาด เพื่อให้ผลิตภณัฑค์งอยูใ่น
ใจลูกค้าต่อไป ซ่ึงจะเห็นไดว่้าการท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการท่ีจะจ าหน่ายสินคา้ จ าเป็นจะตอ้งให้ความส าคญัในการ
ก าหนดกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ให้ครบถว้น เพ่ือให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัและผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงตวัสินคา้ไดดี้ขึ้น อนัจะ
น าไปสู่การตดัสินใจซ้ืออยา่งต่อเน่ือง (Kotler, 2009) 
 
ข้อเสนอแนะ/Suggestions (16) 
 1. ผูป้ระกอบการควรใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัลูกช้ินเห็ดอกไก่ เพ่ือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของเห็ดว่ามี
ประโยชน์ต่าง ๆ  อย่างไร เพ่ือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและสร้างความมัน่ใจในสินคา้ เพ่ือให้ผูรั้กสุขภาพหนัมานิยมใน
สินคา้เพ่ิมมากขึ้น อีกทั้งการรักษาระดบัคุณภาพของสินคา้ เพ่ือให้เป็นท่ียอมรับ อาจมีการพฒันาสินคา้ใหไ้ดรั้บรางวลั หรือการ
รับรองมาตรฐานต่าง ๆ   
 2. ในส่วนของสถานท่ีจดัจ าหน่าย ควรเพ่ิมแหล่งจ าหน่ายในช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะในช่องทางออนไลน์ 
เช่น Facebook, Line official หรือขายผ่านทาง website และท าการจดัส่งให้กบัผูบ้ริโภคผา่นทางช่องทางการขนส่งเอกชนต่าง ๆ      
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคไดอี้กช่องทางหน่ึง   

{เว้นบรรทัด ฟอนต์ 8}{เว้นบรรทดั ฟอนต์ 8} 
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