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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาเร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจา้พระยา มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาและส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ในมหาวิทยาลยัราช
ภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการพฒันาการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลในหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

ระเบียบวิธีวิจยัรวบรวมข้อมูลท่ีได้รับจากแบบสอบถามใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารและ
บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ านวน 400 ตวัอย่าง ทดสอบความเช่ือถือของ
แบบสอบถามโดยวิธีการวดัน่าเช่ือถือของแบบสอบตามแนวคิดครอนบคั (Cronbach Alpha Formula) 
จ านวน 30 ตวัอย่าง ไดผ้ลทดสอบความน่าเช่ือถือเคร่ืองมือท่ี 0.969 วิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ การแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
ทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติแบบ T – test , F – Test และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ประมวลผลขอ้มูล
จากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ  



ผลการวิจยัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล เป็นเพศหญิง มากกวา่ เพศชาย ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 
31–40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาโท มากสุด รองลงมา ปริญญาตรี เป็นพนักงาน
มหาวทิยาลยั มากกวา่ ขา้ราชการ ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นสายวชิาการ โดยมีระดบัต าแหน่งงานเป็น
ระดบับุคลากร มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปี มากสุด 

 ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ในระดับปานกลาง สูงสุด หลักนิติธรรม 
รองลงมา หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผดิชอบ และ หลกัการมีส่วน
ร่วม ตามล าดบัและผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาล ในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อายุ ประเภทบุคลากร คณะท่ีปฏิบติังานและระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีผลต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา แตกต่างกนั  
 

Abstract 
 
 The study of the administration of good governance management of the 
Bansomdejchaopraya Rajabhat University. The  objectives are:  1) To study and to survey executive 
and personnel administration of good governance in  Bansomdejchaopraya  Rajabhat University;  2) 
To compare the opinion of Executives of good governance  in Bansomdejchaopraya  Rajabhat 
University; 3) To study the issue and to guide the development of administration of good governance  
in Bandsomdejchaopraya University . 
 Research Methodology used data collection from the questionnaire of the sample group 
consisting of administrators and staff in Bansomdejchaopraya  Rajabhat University. There are 400 
sample and the Cronbach Alpha formula was used to check the reliability of the questionnaire. From 
the 30 sample, the test results were reliable with score of 0.969. It was analyzed using descriptive 
statistics such as the frequency indicating percent average. The quantitative data used to different 
statistical models like T-test, F-test method to analyse  the standard deviation. The difference of the 
level of statistical significance is 0.05 from the  PC version using the data statistics.  



The population has more female than male participants  with ages between 31-40 years; 
single; and mostly Master’s degree and Bachelor’s degree holders. There were more university staff 
than administrators. Most of their work is in academics. The job level is Entry level status. The period 
of tenure is not more than 5 years.  

The study found that the comments of the activities for administration of good governance in 
Bansomdejchaopraya Rajabhat University in the medium level is moderately up the rule of law. The 
subordinates value mainly morality, transparency, responsibility and the principles involved as 
compared to the results of the opinions of Executives and employees of the Management of Good 
Governance in Bansomdejchaopraya Rajabhat University. According to the results from the 
Executives/ Administrators in Bansomdejchaopraya Rajabhat University, Personal factors such as 
age, job level and tenure of the Executives/ Administrators in Bansomdejchaopraya Rajabhat 
University adversely affect the administration of Good Governance Management.  
 

ค าส าคญั 
หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัในการบริหารงานของผูบ้ริหารและพนักงานท่ีส่งผลให้เกิด

ความเป็นธรรมในการปฏิบติังานแก่บุคลากรและประชาชนในดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม 
ดา้นหลกัความโปร่งใส  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า 

ผู้บริหาร  หมายถึง บุคคลในองค์กรนบัตั้งแต่การวางแผน การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุ
แต่งตั้ง การโอนยา้ย การพฒันาบุคคล  

บุคลากร หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งประเภทขา้ราชการ พนกังานมหาลยัในมหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา 

สายวิชาการ หมายถึง ต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีสอนไดแ้ก่ ต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์รอง
ศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์

สายสนับสนุน หมายถึง ต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีให้บริการวิชาการ งานบริหารและธุรการ เช่น 
ต าแหน่งห้องสมุด ส านกัอธิการ เจา้หนา้ท่ีพสัดุ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป บุคลากร นกัวิชาการศึกษา 
นกัวชิาการอุดมศึกษา นิติกร ฯลฯ 

  



Keyword 
The main good governance implied in the management of the management and employees, 

resulting in a fair, operational personnel and the public in the rule of law. The moral principles The 
principle of transparency The principle involved The main responsibility And the principal value. 

Management refers to a person in the organization since the planning, selection, 
recruitment, appointment, transfer personal development. 

Personnel represents the position of commissioner. Staff college in the 
Bansomdejchaopraya   Rajabhat University. 

Academic positions means that there are taught. lectureship assistant professor Associate 
professor and Professor. 

Supporting the position that is responsible for academic services. Management and 
Administration as the Library Rector procurement officer. Academic Personnel Administration 
Officer. Higher legal scholars, etc. 

 

บทน า 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มีสาระส าคญั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกนัของประชาชนชาวไทยในการธ ารงรักษาไวซ่ึ้งเอกราชและความมัน่คงของชาติการท านุบ ารุง 
รักษาศาสนาทุกศาสนาใหส้ถิตสถาพร การเทิดทูนพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขเป็นม่ิงขวญัของชาติ การ
ยึดถือระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข เป็นวิถีทางในการปกครองประเทศ 
การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ให้ประชาชนมีบทบาทและมีส่วนร่วม ในการปกครอง
และตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐอย่างเป็นรูปธรรม การก าหนดกลไกสถาบนัทางการเมืองทั้งฝ่ายนิติ
บญัญติัและฝ่ายบริหารให้มีดุลยภาพและประสิทธิภาพตามวิถีการปกครองแบบรัฐสภารวมทั้งให้
สถาบันศาลและองค์กรอิสระอ่ืนๆสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้โดยสุจริตเท่ียงธรรมตามแนวทางการ
บริหารงานแผน่ดินไปสู่หลกัธรรมาภิบาล (good governance) การวางหลกัประกนัดา้นการคุม้ครอง
ความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพของประชาชน การวางแนวทางและหลกัการในการกระจายอ านาจสู่
ทอ้งถ่ิน การส่งเสริมความเป็นอิสระ และสร้างความเข้มแข็งให้กบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มี



องค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของภาครัฐสามารถปรับตวัให้ทนัต่อกระแสการ
เปล่ียนแปลงของโลก ประกอบกับยุคของกระแสโลกาภิวตัน์ (globalization) ท่ีก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมไปอย่างรวดเร็วรัฐบาลจึงมีนโยบายในการปฏิรูประบบ
ราชการ โดยเร่งรัดด าเนินการเปล่ียนแปลงการท างานของขา้ราชการอยา่งจริงจงั อีกทั้งยงัเป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ของภาคเอกชนและประชาชนท่ีมีต่อการท างานของรัฐบาล 
 จากการท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในสังคมไดเ้กิดข้ึนมานั้น ไม่วา่จะเป็นความเขม้แข็งของภาค
ธุรกิจ ภาคประชาชน กระแสโลกาภิวตัน์ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การพฒันาประเทศสู่สังคม
ประชาธิปไตย และความต่ืนตวัของประชาชนท่ีตอ้งการเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในเวทีการเมืองและการ
บริหารงานของภาครัฐระบบการบริหารงานของราชการจึงนับว่าเป็นกลไกท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อ
ความส าเร็จของการบริหารประเทศของรัฐบาล โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีประเทศไทยตอ้งประสบกบั
สภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและสังคม ภาครัฐจึงจะต้องเป็นพลังขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกระดบัไดเ้ขา้มามีส่วน
ร่วมในการบริหารประเทศ แต่ท่ีผา่นมากลไกของภาครัฐโดยรวมแลว้ยงัลา้สมยัและขาดประสิทธิภาพ 
ซ่ึงนบัว่าเป็นปัญหาส าคญัท่ีถ่วงร้ังให้ระบบราชการไทยไม่สามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ
สังคมและความตอ้งการของประชาชนไดม้ากเท่าท่ีควรจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งปฏิรูปราชการ
ไทยอยา่งจริงจงัและรวดเร็ว โดยมีการพฒันาให้ระบบราชการไทยเป็นราชการยุคใหม่ท่ีมีศกัยภาพใน
การขบัเคล่ือนสังคมไทยสู่เวทีการแข่งขนัในสังคมโลกและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างแท้จริง เน่ืองจากการมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ นั้ น ส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางด้านโครงสร้างและกระบวนการทางสังคม โดยเกิดชนชั้นกลางท่ีมีการศึกษาและมี
อิสระทางเศรษฐกิจจ านวนมากพอท่ีจะเป็นฐานของประชาธิปไตย  เกิดการต่ืนตวัในสิทธิและหนา้ท่ี ใน
ขณะเดียวกนัการพฒันาเศรษฐกิจในระบบเปิดไดเ้กิดค่านิยมใหม่ๆ ข้ึน เกิดการหมุนเวียนของข่าวสาร
และท าให้การบริหารประเทศตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ การประพฤติปฏิบติัตนท่ีไม่
ถูกต้องดีงามของผูน้ าและผูบ้ริหารจะไม่ได้รับการยอมรับและถูกคดัคา้นจากคนส่วนใหญ่ ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวจะเป็นรากฐานส าคญัท่ีมัน่คงให้กบัระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย (ลิขิต 
ธีรเวคิน, 2549, หนา้ 55 – 561) 
 ดังนั้ น ผู ้วิจ ัย จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับ เ ร่ืองการบริหารงานของ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาตามหลักธรรมาภิบาล 6 ประการ คือ หลกันิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า เหตุผล



เพราะมหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจา้พระยา นั้นมีมาตรฐานในการบริหารจดัการทรัพยากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา อนัมานานซ่ึงความสุขของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏั
บ้านสมเด็จเจ้าพระยา การมีคุณธรรมและจริยธรรม การมีเสรีภาพ การแก้ไขปัญหาของบุคคลใน
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในการด ารงชีพท่ีดี มีคุณภาพ และเศรษฐกิจมีความรุ่งเรือง
อย่างต่อเน่ืองด้วยเหตุผลน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการวิจยัเสร็จเรียบร้อยแล้วผูว้ิจยัก็จะท าเอกสารเผยแพร่การ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ไปยงัมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาเพื่อในผูบ้ริหารและ
บุคลากรไดท้ราบ 

การท่ีจะสร้างความแข็งแกร่งในกระแสโลกาภิวฒัน์ได ้จ  าเป็นตอ้งอาศยัการปฏิรูปการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมให้ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวธรรมมาภิบาลหรือการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้
สังคม ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน จะท าให้สังคมความยุติธรรม มีความโปร่งใส 
และสร้างการมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย ซ่ึงเป็นหลกัท่ีใหส้ามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและรวมกนัเป็นพลงั
ก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเป็นการเสริมสร้างความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ เพื่อ
บรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ข เยยีวยาภาวะวกิฤตภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต1 

แนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล มีบทบาทอยา่งมากต่อหน่วยงานภายในประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน 
มีการน าแนวคิดไปปรับใช้กบัหน่วยงานอย่างเห็นไดช้ดั มีการปรับลดขนาดของหน่วยงาน ปรับปรุง
การบริหารให้มีคุณภาพมีการบริการสาธารณะต่างๆ เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน หลกัธรรมาภิบาลมี
ก าหนดไวใ้นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2546 คือหลกันิติ
ธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า 
โดยก าหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งก าหนดโครงการเพื่อปรับปรุงงานในความรับผิดชอบให้
สอดคลอ้งกบัธรรมาภิบาล2 

 

                                                 
1
 บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี, “ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล”, รายงานการวิจยั ,สถาบนัพระปกเกลา้, (กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพร้าว, 
2544), หนา้ 47. 
2
 บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี, “ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล”, รายงานการวิจยั, สถาบนัพระปกเกลา้, (กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพร้าว, 
2544), หนา้ 47 
 



วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดจุดมุ่งหมายของการวจิยัไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาและส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาล ในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการพฒันาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในหา
วทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
งานวิจยัเร่ือง “การส ารวจการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารและบุคคลากรใน

มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา”  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจยั (Comceptral Framework) ปะกอบด้วยตวัแปรตน้ (Independent 
Variables) และ ตวัแปรตาม (Dependent) ดงัน้ี 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ สภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ต าแหน่ง คณะ ระยะเวลาในการท างาน และรายไดต่้อ
เดือน 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านักงานเขตบางกอกน้อย ประกอบด้วย หลักนิติธรรมหลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า  ดงัแผนภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



          
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
                          แผนภาพ แสดงกรอบแนวคิดในการวจัิย 

 
วธิีด าเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ การส ารวจการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารและ
บุคคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ”  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey 
Research) ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจัิย 
งานวจิยัเร่ือง “ การส ารวจการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารและบุคคลากรใน

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ” เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  โดยใช้
วธีิการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้น

สมเด็จเจา้พระยา ทั้งหมด  672  คน    

ปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุ่มผู้บริหารและบุคลากร 
1. อาย ุ
2. เพศ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ประเภทบุคลากร 
6. ต าแหน่ง 
7. คณะ 
8.ระยะเวลาในการท างาน 
9.รายไดต่้อเดือน 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
คือ 

1 หลกันิติธรรม 
2 หลกัคุณธรรม 
3 หลกัความโปร่งใส 
4 หลกัความมีส่วนร่วม 
5หลกัความรับผดิชอบ 
6 หลกัความคุม้ค่า 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการไม่บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 



ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารและบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ

เจ้าพระยา ท่ีปฏิบติังานอยู่ใน พ.ศ. 2558 จ านวน 400 คน  กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน( ผูบ้ริหาร 
อาจารย ์เจา้หน้าท่ี ขา้ราชการบุคลากร พนกังานราชการ พนกังานมหาลยั และลูกจา้งทัว่ไป เป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลหรือหน่วยวเิคราะห์ขอ้มูล (units’ analysis)ในการวจิยัน้ี   

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัจะท าการสุ่มตวัอย่างแบบอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) มาจากการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ เครซ่ี (Krejcie) และมอร์แกน (Morgan)3 
ตามสัดส่วนของผูบ้ริหารและบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 400 ชุด จากจ านวน
ผูบ้ริหารและบุคคลากร ทั้งหมด   672  คน 

 

ผลการวจิัย  
การศึกษาเร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้น

สมเด็จเจา้พระยา รวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร
และบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ านวน 400 ตวัอยา่ง  

วิเคราะห์ผลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการศึกษา ได้แก่ การแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis)  ทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติแบบ T – test , F – Test และทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD 
Method)  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง
สถิติ   

 

สรุปผลงานวจิัย  
1. จากการศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้น

สมเด็จเจา้พระยา พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 

                                                 
3
 ธานินทร์ ศิลป์จารุ, การวจิยัและวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิตด้ิวย SPSS, พิมพค์ร้ังท่ี 10 ,(กรุงเทพมหานคร : บิส
ซิเนสอาร์แอนดดี์, 2552), หนา้ 48 – 49 
 



โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด หลกันิติธรรม รองลงมา หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกั
ความรับผดิชอบ และ หลกัการมีส่วนร่วม ตามล าดบั สรุปรายรายดา้นดงัน้ี 

1.1 ด้านหลักนิติธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดันปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.34 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.66  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด “มหาวิทยาลยัมีการมุ่งเนน้ให้บุคลากรประพฤติ
ปฏิบัติตนตามหลักจรรยาบรรณของมหาลัยอย่างเคร่งครัด” มีค่าเฉล่ีย 3.48 รองลงมา 
มหาวทิยาลยัให้โอกาสแก่บุคลากรไดรั้บการพฒันาอยา่ทัว่ถึงและเท่าเทียม และมีความคิดเห็น
ในระดบัปานกลาง  

1.2 ด้านหลักคุณธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดันปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด “มหาวิทยาลัยสนับสนุนให้บุคลากรมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพ” มีค่าเฉล่ีย 3.40 รองลงมา มหาวิทยาลยัให้ความส าคญัในกิจกรรมยก
ยอ่งเชิดชูคนดี มีความประพฤติเหมาะสมในการครองตน ครองคน และครองงาน และมีผลงาน
ดีเด่นเป็นท่ียอมรับ, มหาวิทยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรทุกระดบัมีความมัน่คงใน
ชีวติ  

1.3 ดา้นหลกัความโปร่งใส มีความคิดเห็นอยูใ่นระดนัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.29 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75  ในรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ “มหาวิทยาลยัมีการ
ประกาศรับสมคัรบุคคลเขา้ท างานและประกาศผลการคดัเลือกอย่างเปิดเผยและโปร่งใส” มี
ค่าเฉล่ีย 3.48 และมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง จ านวน 7 ดา้น  

1.4 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดนัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.14 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.76  โดยค่าเฉล่ียสูงสุดดา้น “ผูบ้ริหารโอกาสให้บุคลากรเขา้ไปมีส่วนใน
การจดักิจกรรมต่างๆ ในมหาวทิยาลยั” มีค่าเฉล่ีย 3.36 รองลงมา  

1.5 ดา้นหลกัความรับผิดชอบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดนัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.26 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72  โดยค่าเฉล่ียสูงสุดดา้น “ผูบ้ริหาร และบุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการ
ท างานใหป้ระสบความส าเร็จโดยไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน” มีค่าเฉล่ีย 3.36 รองลงมา  

1.6 ด้านหลกัความคุม้ค่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดนัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.31 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดดา้น “มหาวทิยาลยัส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้
ปฏิบติังานอยา่งเต็มศกัยภาพ สามารถพฒันาตนเองและพฒันางานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง” มีค่าเฉล่ีย 
3.39 รองลงมา  

 



อภิปรายผล 
1. จากวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลัยราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด หลักนิติธรรม รองลงมา หลกัความคุม้ค่า หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลกัความรับผดิชอบ และ หลกัการมีส่วนร่วม ตามล าดบั  

2. จากวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  ในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบว่า ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ประเภทบุคลากร คณะท่ีปฏิบติังานและระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีผลต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา แตกต่างกนั 
โดยผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรกลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี จะมีความคิดเห็น การบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของผูบ้ริหาร สูงกวา่ กลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี, อาย ุ41 – 50 ปี และ มากกวา่ 60 ปี กลุ่มอาย ุ41 - 50 ปี 
จะมีความคิดเห็นการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ต ่ากว่า กลุ่มอายุ 51 – 60 ปี และ 
กลุ่มอายุ 51 - 60 ปี จะมีความคิดเห็น การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร สูงกว่า กลุ่ม
อาย ุมากกวา่ 60 ปี ดา้นประเภทบุคลากร พบวา่ บุคลากรกลุ่มขา้ราชการ จะมีความคิดเห็นความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา สูง
กวา่ บุคลากรกลุ่มพนกังานมหาวทิยาลยั  

 

ข้อเสนอแนะ 
1. จากการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

ผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา สูงสุด ในดา้นหลกันิติธรรม ดงันั้น ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานท่ีเป็นรูปธรรม การบริหารจัดการและวางโนบายการวางข้อกฎ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคมและเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรยินยอม
พร้อมใจปฏิบติัตามกฎขอ้งบงัคบัเหล่านั้น  

2. จากการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารในมหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยา น้อยสุด ในด้านหลักการมีส่วนร่วม ดังนั้ น 
ผูเ้ก่ียวข้องควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจและการ
ด าเนินงานต่างๆภายในองค์กร ควรรับฟังและน าขอ้เสนอแนะขอ้ร้องเรียนไปด าเนินการอย่างรวดเร็ว



และเตม็ความสามารถ ตลอดจนควรส่งสงเสริมใหมี้การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรไดท้  ากิจกรรม
ร่วมกนัก่อให้เกิดความสามคัคีในหมู่คณะอยู่เสมอและควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจแผนการปฏิบติังานประจ าปีของมหาวิทยาลยัและมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ด าเนินงานการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร 

3. จากการศึกษา พบว่า มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าผู ้เก่ียวข้องควรส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้าในอาชีพส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีความมัน่คงในชีวิต ควรให้
ความส าคญักบัการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้ปฏิบติังานอยา่งเต็มศกัยภาพ สามารถพฒันาตนเอง
และพฒันางานได้อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนให้ความส าคญักบับุคลากรทุกระดบัตั้งแต่บรรจุจนถึงการ
ลาออก โอนยา้ย หรือเกษียณอายรุาชการ และผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรมี
สวสัดิการท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
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