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๑.๑ ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ มีสาระส าคญั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์

ร่วมกนัของประชาชนชาวไทยในการธ ารงรักษาไวซ่ึ้งเอกราชและความมัน่คงของชาติการท านุบ ารุง 
รักษาศาสนาทุกศาสนาใหส้ถิตสถาพร การเทิดทูนพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุขเป็นม่ิงขวญัของชาติ การ
ยึดถือระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  เป็นวิถีทางในการปกครองประเทศ 
การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ให้ประชาชนมีบทบาทและมีส่วนร่วม ในการปกครอง
และตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐอย่างเป็นรูปธรรม การก าหนดกลไกสถาบนัทางการเมืองทั้งฝ่ายนิติ
บญัญติัและฝ่ายบริหารให้มีดุลยภาพและประสิทธิภาพตามวิถีการปกครองแบบรัฐสภารวมทั้งให้
สถาบันศาลและองค์กรอิสระอ่ืนๆสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้โดยสุจริตเท่ียงธรรมตามแนวทางการ
บริหารงานแผน่ดินไปสู่หลกัธรรมาภิบาล (good governance) การวางหลกัประกนัดา้นการคุม้ครอง
ความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพของประชาชน การวางแนวทางและหลกัการในการกระจายอ านาจสู่
ทอ้งถ่ิน การส่งเสริมความเป็นอิสระ และสร้างความเขม้แข็งให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มี
องค์กรตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของภาครัฐสามารถปรับตวัให้ทนัต่อกระแสการ
เปล่ียนแปลงของโลก ประกอบกับยุคของกระแสโลกาภิวตัน์ (globalization) ท่ีก่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคมไปอย่างรวดเร็วรัฐบาลจึงมีนโยบายในการปฏิรูประบบ
ราชการ โดยเร่งรัดด าเนินการเปล่ียนแปลงการท างานของขา้ราชการอยา่งจริงจงั อีกทั้งยงัเป็นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ของภาคเอกชนและประชาชนท่ีมีต่อการท างานของรัฐบาล 
 จากการท่ีมีการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ในสังคมไดเ้กิดข้ึนมานั้น ไม่วา่จะเป็นความเขม้แข็งของภาค
ธุรกิจ ภาคประชาชน กระแสโลกาภิวตัน์ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี การพฒันาประเทศสู่สังคม
ประชาธิปไตย และความต่ืนตวัของประชาชนท่ีตอ้งการเขา้มามีบทบาทมากข้ึนในเวทีการเมืองและการ
บริหารงานของภาครัฐระบบการบริหารงานของราชการจึงนับว่าเป็นกลไกท่ีมีความส าคัญยิ่งต่อ
ความส าเร็จของการบริหารประเทศของรัฐบาล  โดยเฉพาะในช่วงเวลาท่ีประเทศไทยตอ้งประสบกบั
สภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจและสังคม ภาครัฐจึงจะตอ้งเป็นพลงัขบัเคล่ือนและพฒันาประเทศให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน เปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกระดบัไดเ้ขา้มามีส่วน
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ร่วมในการบริหารประเทศ แต่ท่ีผา่นมากลไกของภาครัฐโดยรวมแลว้ยงัลา้สมยัและขาดประสิทธิภาพ 
ซ่ึงนบัว่าเป็นปัญหาส าคญัท่ีถ่วงร้ังให้ระบบราชการไทยไม่สามารถตอบสนองการเปล่ียนแปลงของ
สังคมและความตอ้งการของประชาชนไดม้ากเท่าท่ีควรจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งปฏิรูปราชการ
ไทยอยา่งจริงจงัและรวดเร็ว โดยมีการพฒันาให้ระบบราชการไทยเป็นราชการยุคใหม่ท่ีมีศกัยภาพใน
การขบัเคล่ือนสังคมไทยสู่เวทีการแข่งขนัในสังคมโลกและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง เน่ืองจากการมุ่งพฒันาเศรษฐกิจท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ นั้น ส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นโครงสร้างและกระบวนการทางสังคม  โดยเกิดชนชั้นกลางท่ีมีการศึกษาและมี
อิสระทางเศรษฐกิจจ านวนมากพอท่ีจะเป็นฐานของประชาธิปไตย  เกิดการต่ืนตวัในสิทธิและหนา้ท่ี ใน
ขณะเดียวกนัการพฒันาเศรษฐกิจในระบบเปิดไดเ้กิดค่านิยมใหม่ๆ ข้ึน เกิดการหมุนเวียนของข่าวสาร
และท าให้การบริหารประเทศตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ การประพฤติปฏิบติัตนท่ีไม่
ถูกตอ้งดีงามของผูน้ าและผูบ้ริหารจะไม่ไดรั้บการยอมรับและถูกคดัคา้นจากคนส่วนใหญ่ ซ่ึงการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวจะเป็นรากฐานส าคญัท่ีมัน่คงให้กบัระบอบประชาธิปไตยในประเทศไทย (ลิขิต 
ธีรเวคิน, ๒๕๔๙, หนา้ ๕๕ – ๕๖๑) 
 ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวจิยัเก่ียวกบั เร่ืองการบริหารงานของ 
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาตามหลกัธรรมาภิบาล ๖ ประการ คือ หลกันิติธรรม หลกั
คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า เหตุผล
เพราะมหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเด็จเจา้พระยา นั้นมีมาตรฐานในการบริหารจดัการทรัพยากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา อนัมานานซ่ึงความสุขของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา การมีคุณธรรมและจริยธรรม การมีเสรีภาพ การแกไ้ขปัญหาของบุคคลใน
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ในการด ารงชีพท่ีดี มีคุณภาพ และเศรษฐกิจมีความรุ่งเรือง
อย่างต่อเน่ืองด้วยเหตุผลน้ี ผูว้ิจยัได้ท าการวิจยัเสร็จเรียบร้อยแล้วผูว้ิจยัก็จะท าเอกสารเผยแพร่การ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ไปยงัมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาเพื่อในผูบ้ริหารและ 
บุคลากรไดท้ราบ 
 สภาพสังคมไทยในปัจจุบนั ไดเ้จริญเติบโต และเปล่ียนแปลงไปจากอดีตอย่างต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว ไม่ว่าสังคมทอ้งถ่ิน หรือสังคมเมือง เน่ืองมาจากการพฒันาทางดา้นวิถีชีวิต ส่ิงปลูกสร้าง 
เทคโนโลยี หรือขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศ หรือเรียกไดว้า่มีการเปล่ียนแปลงเขา้สู่ยุคโลกาภิวฒัน์ ส่ิง
ต่างๆเหล่าน้ีท าใหเ้กิดภาวะวกิฤตต่างๆ ตามมามากมายไม่วา่จะเป็นวิกฤตทางดา้นสังคม เศรษฐกิจ และ
การเมือง ส่ิงเหล่าน้ีประชาชนจะตอ้งไดรั้บผลกระทบกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้หน่วยงาน
ภาครัฐจึงตอ้งมีวธีิการท่ีจะแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัภาวะวิกฤตดงักล่าว โดยการน าหลกัการ
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บริหารราชการมาเป็นเคร่ืองมือ ในการบริหารงานในหน่วยงานภาครัฐ ใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดความ
สงบสุขของบา้นเมือง โดยเฉพาะองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความ
เก่ียวเน่ืองโดยตรง กบัประชาชนในยคุโลกาภิวฒัน์ 

การท่ีจะสร้างความแข็งแกร่งในกระแสโลกาภิวฒัน์ได ้ จ าเป็นตอ้งอาศยัการปฏิรูปการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมให้ทนัสมยัสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวธรรมมาภิบาลหรือการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้
สังคม ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน จะท าให้สังคมความยุติธรรม มีความโปร่งใส 
และสร้างการมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย ซ่ึงเป็นหลกัท่ีใหส้ามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและรวมกนัเป็นพลงั
ก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืนเป็นการเสริมสร้างความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ เพื่อ
บรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ข เยยีวยาภาวะวกิฤตภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต๑ 

แนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาล มีบทบาทอยา่งมากต่อหน่วยงานภายในประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน 
มีการน าแนวคิดไปปรับใชก้บัหน่วยงานอยา่งเห็นไดช้ดั มีการปรับลดขนาดของหน่วยงาน ปรับปรุง
การบริหารให้มีคุณภาพมีการบริการสาธารณะต่างๆ เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน หลกัธรรมาภิบาลมี
ก าหนดไวใ้นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ คือหลกั
นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความ
คุม้ค่า โดยก าหนดใหห้น่วยงานของรัฐทุกแห่งก าหนดโครงการเพื่อปรับปรุงงานในความรับผิดชอบให้
สอดคลอ้งกบัธรรมาภิบาล๒ 

 
 
 
 
 

 
 

 
๑บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี, “ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล”, รายงานการวิจยั ,สถาบนั 
พระปกเกลา้,(กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๔), หนา้ ๔๗. 
๒บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี, “ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล”, รายงานการวิจยั, สถาบนั 
พระปกเกลา้, (กรุงเทพมหานคร : คุรุสภาลาดพร้าว, ๒๕๔๔), หนา้ ๔๗ 
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๑.๒ วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดจุดมุ่งหมายของการวจิยัไวด้งัน้ี 

๑.  เพื่อศึกษาและส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

๒.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาล ในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

๓. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการพฒันาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในหา
วทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

 

๑.๓ ขอบเขตการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารและบุคลากร

ในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัส าคญั ๖ ประการ คือ ๑) หลกันิติ
ธรรม ๒) หลกัคุณธรรม ๓) หลกัความโปร่งใส ๔) หลกัการมีส่วนร่วม ๕) หลกัความรับผิดชอบ ๖) 
หลกัความคุม้ค่า 
 

๑.๔ ปัญหาทีต้่องการทราบ 
๑.๔.๑ ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา อยา่งไร 
๑.๔.๒  ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา แตกต่างกนัหรือไม่ 
๑.๔.๓ ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา เป็นอยา่งไร 
 

๑.๕ สมมติฐานการวจิัย 
ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา แตกต่างกนั 

 
 
 



 ๕ 

๑.๖ ค านิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิัย 
หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลกัในการบริหารงานของผูบ้ริหารและพนกังานท่ีส่งผลให้เกิด

ความเป็นธรรมในการปฏิบติังานแก่บุคลากรและประชาชนในดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัคุณธรรม 
ดา้นหลกัความโปร่งใส  ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม  ดา้นหลกัความรับผดิชอบ และดา้นหลกัความคุม้ค่า 

ด้านหลักนิติธรรม หมายถึง การบริหารงานตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ดว้ยความถูกตอ้ง 
ความดีงาม มีการกระจายอ านาจการพฒันาบุคลากรอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนัไม่มีการเลือกปฏิบติั มี
กระบวนการปฏิบติังานท่ีชดัเจน รณรงค์ให้บุคลากรยึดถือหลกัความชอบธรรมในการปฏิบติัหน้าท่ี
เพื่อใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่สังคม 

ด้านหลักคุณธรรม หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและบุคลากรยึดมัน่ความถูกตอ้งดี
งาม สร้างคุณภาพชีวติของคนในสังคมใหดี้ข้ึน ท าให้สังคมมีเสถียรภาพ ทุกคนสามารถอยูด่ว้ยกนัอยา่ง
สงบสุขดว้ยความมีระเบียบวนิยั 

ด้านหลักความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการท างานและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ มีการเปิดเผย
ตรงไปตรงมา สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ บุคลากร
และประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงและรับทราบขอ้มูลข่าวสารได้อย่างทัว่ถึง มีกระบวนการให้
บุคลากรสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม หมายถึง การบริหารงานท่ีเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับรู้การ
วางแผนการปฏิบติังาน การประเมินผลงานและเสนอความเห็นในการตดัสินปัญหาการไต่สวน การ
พิจารณา และการแสดงประชามติ เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมและมีพลงัในการท างานท่ีสอดประสาน
ร่วมกนั 

ด้านหลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากรและผูบ้ริหารใส่ใจต่อปัญหา
อยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผลของการปฏิบติัหนา้ท่ีสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งไดแ้ละสร้าง
ความพึงพอใจต่อทุกฝ่าย 

ด้านหลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินงานอย่าง
เหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม การปฏิบติังานต่าง ๆ ตอ้งมีความรวดเร็ว มีคุณภาพ 
รณรงคใ์หบุ้คลากรปฏิบติังานโดยค านึงถึงประสิทธิภาพของงาน 

ผู้บริหาร  หมายถึง บุคคลในองค์กรนบัตั้งแต่การวางแผน การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุ
แต่งตั้ง การโอนยา้ย การพฒันาบุคคล  

บุคลากร หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งประเภทขา้ราชการ พนกังานมหาลยัในมหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา 



 ๖ 

สายวิชาการ หมายถึง ต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีสอนไดแ้ก่ ต าแหน่งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์รอง
ศาสตราจารย ์และศาสตราจารย ์

สายสนับสนุน หมายถึง ต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีให้บริการวิชาการ งานบริหารและธุรการ เช่น 
ต าแหน่งห้องสมุด ส านกัอธิการ เจา้หนา้ท่ีพสัดุ เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป บุคลากร นกัวิชาการศึกษา 
นกัวชิาการอุดมศึกษา นิติกร ฯลฯ 
 

๑.๗ ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
๑ .ท าให้ทราบถึงการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารและบุคลากรใน

มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา เพื่อเป็นแนวทางให้กบัส่วนราชการอ่ืน ๆ ท่ีสนใจจะน าไป
พิจารณาประยกุตใ์ชไ้ดต่้อไป 

๒.ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาประยุกตใ์ชใ้นกาบริหารงาน ของ
ผูบ้ริหารและบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการปรับ ปรุง
ในการบริหารงานของผูผู้บ้ริหารและบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ใหดี้ข้ึนได ้

๓.ได้พฤติกรรมการปฏิบติังานด้วยความซ่ือตรง โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ รวมทั้ง 
แนวคิดและแนวทางปฏิบติัดา้นคุณธรรมจริยธรรมของของผูบ้ริหารและบุคลากร  

๔.สร้างรูปแบบการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีถูกตอ้งส าหรับผูบ้ริหารและบุคคลากรใน
หมาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา ท่ีสามารถน าไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดีให้
เป็นตวัอยา่งแก่สังคม 

 
 
 


