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บทที่ ๓ 
วธีิด าเนินการวจิัย 

 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “ การส ารวจการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารและ
บุคคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ”  การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  (Survey 
Research) ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 

๓.๑ รูปแบบการวิจยั 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
๓.๓ อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและวธีิด าเนินการวิจยั 
๓.๔ การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
๓.๕ การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

๓.๑ รูปแบบการวจัิย 
งานวจิยัเร่ือง “ การส ารวจการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารและบุคคลากรใน

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ” เป็นงานวจิยัเชิงปริมาณ  (Quantitative Research)  โดยใช้
วธีิการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ  (Survey Research) 

 
๓.๒ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีปฏิบติังานในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจา้พระยา ทั้งหมด  ๖๗๒  คน    

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารและบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ

เจา้พระยา ท่ีปฏิบติังานอยูใ่น พ.ศ. ๒๕๕๘ จ านวน ๔๐๐ คน  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน ๔๐๐ คน( ผูบ้ริหาร 
อาจารย ์เจา้หน้าท่ี ขา้ราชการบุคลากร พนกังานราชการ พนกังานมหาลยั และลูกจา้งทัว่ไป เป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลหรือหน่วยวเิคราะห์ขอ้มูล (units’ analysis)ในการวจิยัน้ี   
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัจะท าการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple 

Random Sampling) มาจากการเปิดตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ เครซ่ี (Krejcie) และ 
มอร์แกน (Morgan)๑  ตามสัดส่วนของผูบ้ริหารและบุคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา ๔๐๐ ชุด จากจ านวนผูบ้ริหารและบุคคลากร ทั้งหมด   ๖๗๒  คน 
 
๓.๓ อุปกรณ์ เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยและวธีิด าเนินการวิจัย 

๓.๓.๑  อุปกรณ์ / เคร่ืองมือ   
การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคคลากรในมหาวิทยาลยั

ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยั
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ทั้งน้ีเพื่อให้การวิจยั
บรรลุตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวจิยั (research design) โดยมีการศึกษาขอ้มูลใน
การวจิยัไว ้2 แบบ ดงัน้ี 

1. การวิจยัเชิงส ารวจ (survey research) ท่ีมุ่งศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
บุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ตามความคิดเห็นของคณะผูป้ฏิบติังาน โดยการ
ออกแบบสอบถามประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ ผูบ้ริหารและบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา 

2. การวิจยัจากเอกสาร (documentary survey) เป็นการศึกษาขอ้มูลผลการวิจยั ขอ้เขียน 
บทความ ต ารา ส่ิงพิมพ ์และเอกสารทางวชิาการต่าง ๆ จากหอ้งสมุดสถาบนัการศึกษา 

๓.๓.๒ วธีิด าเนินการวจัิย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยั คือ แบบสอบถาม (questionnaire) เก่ียวกบัการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ซ่ึงผูว้ิจยัได้
สร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจา้พระยาโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น ๓ ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ ๑ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส
ระดบัการศึกษา  ประเภทบุคลากร ต าแหน่งงาน คณะ ประสบการณ์การท างาน อตัราเงินเดือน 

 
 
๑ธานินทร์ ศิลป์จารุ, การวจิยัและวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิตด้ิวย SPSS, พิมพค์ร้ังท่ี ๑๐,(กรุงเทพมหานคร : บิส

ซิเนสอาร์แอนดดี์, ๒๕๕๒), หนา้ ๔๘ – ๔๙ 
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ตอนที่ ๒ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในมหาวทิยาลยัราช
ภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  ๖  ดา้น ประกอบดว้ย  ๑.ดา้นหลกันิติธรรม  ๒.ดา้นหลกัคุณธรรม  ๓.ดา้น
หลกัความโปร่งใส  ๔.ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม   ๕.ดา้นหลกัความรับผดิชอบ  ๖.ดา้นหลกัความคุม้ค่า  
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ๕ ระดบัคือ มากท่ีสุดมาก ปานกลาง นอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

๕ หมายความวา่ มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลมากท่ีสุด 
๔ หมายความวา่ มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลมาก 
๓ หมายความวา่ มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลปานกลาง 
๒ หมายความวา่ มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลนอ้ย 
๑ หมายความวา่ มีการใชห้ลกัธรรมาภิบาลนอ้ยท่ีสุด 
ตอนที่ ๓ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัญหา และ แนวทางในการพฒันาบริหารงานใน

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิดให้ 
เลือกตอบโดย เสรีจ านวน ๖ ขอ้ 

๓.๓.๓ การหาคุณคุณภาพของแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัด าเนินการสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี  
๑.ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้จึงน ามาก าหนดขอบข่ายในการสร้าง 

เคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกนัระหวา่งวตัถุประสงคข์องการวิจยักรอบแนวคิดค านิยามศพทท่ีัใชใ้นการวจิยั 
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

๒.สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล และ
ตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามวาครอบคลุมตามวตัถุประสงคห์รือไม่จากนั้นนน าไปให ้ ผศ.สิงห์ 
สิงห์ขจร ช่วยตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิงงเน้ือหา (content validity) และใหข้อ้เสนอแนะ เพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผศ.สิงห์ สิงห์ขจร  

๓.น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้ (try out) กบับุคคลากรใน
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ท่ีไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของ
เคร่ืองมือโดยการหาค าความเท่ียงหรือความ เช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม ดว้ยวธีิการหาค า
สมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach coefficient alpha) ไดค้  าความเช่ือมัน่  = 0.969 ซ่ึงเป็นค า
ท่ียอมรับไดโ้ดยทัว่ไป  

๔.น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขขั้นสุดทา้ยเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ
ก่อนน าไปใชจ้ริงและจดัพิมพแ์บบสอบถามเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวจิยั 
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๓.๓.๔ หาค่าความเช่ือมั่น (Reliaeiligy) โดยการน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ
ของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ น าไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคคลากรในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ
เจา้พระยา เป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน ๓๐ คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวเิคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของความเช่ือมัน่ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า เท่ากบั ๐.๙๖๕ 

๓.๓.๕ จัดท าแบบสอบถาม  ใหเ้ป็นฉบบัสมบูรณ์แลว้น าแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลกบั
กลุ่มตวัอยา่งจริงต่อไป 
 
๓.๔  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ฎนินการรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบทุติยภูมิ โดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงประกอบดว้ย 

เอกสารทางวชิาการ สรุปรายงานผลการด าเนินงานของของผูบ้ริหารและบุคคลากรในมหาวิทยาลยัราช
ภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา บทความวารสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษา 

2. ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นของผูบ้ริหารและบุคคลากรในมหาวิทยาลยั
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อท าการตอบ
แบบสอบถาม พร้อมทั้งขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง  

๓.) น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป 
 

๓.๕ การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 
ผูว้จิยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูลการวจิยัคร้ังน้ี ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อ

การวจิยั ทางสังคมศาสตร์ ดงัน้ี 
 
๑.) วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง วเิคราะห์โดยการหาค่าความถ่ีค่าความถ่ี (frequency) 

และค่าร้อยละ (percentage) 
๒.) วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้น

สมเด็จเจา้พระยา วเิคราะห์โดยการหา ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
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๓.) วเิคราะห์และสรุปผลแบบสอบถามปลายเปิดของการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในใน
มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามโดยการจดักลุ่มวเิคราะห์ตาม
องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลทั้ง ๖ ดา้น โดยการเขียนความเรียง 

๔.) เกณฑก์ารพิจารณาค่าเฉล่ียดงัน้ี 
 
ช่วงค่าเฉลีย่     การแปลความหมาย 
๔.๕๐ – ๕.๐๐   ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานใชห้ลกัธรรมาภิบาลมากท่ีสุด 
๓.๕๐ – ๔.๔๙   ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานใชห้ลกัธรรมาภิบาลมาก 
๒.๕๐ – ๓.๔๙   ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานใชห้ลกัธรรมาภิบาลปานกลาง 
๑.๕๐ – ๒.๔๙  ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานใชห้ลกัธรรมาภิบาลนอ้ย 
๑.๐๐ – ๑.๔๙   ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานใชห้ลกัธรรมาภิบาลนอ้ยท่ีสุด 

 


