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 แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง  การส ารวจการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารและบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไปของผู้บริหารและบุคลากร 
ค าช้ีแจง. โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง   (   )  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 

1. เพศ     (      ) 1.ชาย        (     ) 2.หญิง 
2.   อายุ   (      ) 1. ไม่เกิน 30                 (     ) 2 .อาย ุ31 - 40 ปี 
          (      ) 3. อาย ุ40- 50 ปี           (     ) 4 .อาย ุ51- 60 ปี                    

(     )  5. อาย ุ61 ปีข้ึนไป 
 3. สถานภาพ  (     ) 1.โสด                             (     )  2. สมรส                     

(      )  3. หมา้ย / หยา่ร้าง 
      4.  ระดับการศึกษา     (      ) 1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี       (      ) 2.ปริญญาตรี 
                           (      )  3.ปริญญาโท         (      ) 4.ปริญญาเอก 
 5.  ประเภทบุคลากร (      ) 1.ขา้ราชการ           (      ) 2 .พนกังานมหาวิทยาลยั   

(      )  3.พนกังานขา้ราชการ    
 6. ต าแหน่ง     (      )  1. สายวชิาการ    (      ) 2 . สายสนบัสนุน   
7. คณะ   (      ) 1. ผูบ้ริหาร เช่น อธิการบดี รองอธิการบดี ผูช่้วยอธิการบดี 

คณบดี รองคณบดี ผูอ้  านวยการศูนย/์ส านกั รองผูอ้  านวยการศูนย/์ส านกั หรือผูอ้  านวยการกองหรือ
เทียบเท่า   

 (      ) 2. บุคลากร เช่น อาจารย ์หรือเจา้หนา้ท่ี 
(      ) 3. อ่ืน ๆ   ( โปรดระบุ ) .................................................... 

8.  คณะ   (      ) 1.วทิยาการจดัการ       (      ) 2.วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
                            (      ) 3. ครุศาสตร์       (      ) 4.มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
     (      ) 5. อ่ืนๆ ( โปรดระบุ ) .................................................... 

9. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่มหาวทิยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
         (     ) 1 .ไม่เกิน 5   ปี               (     ) 2.  6- 10 ปี 
         (      ) 3. 11- 15   ปี                   (     ) 4. 16-20 ปี 
         (      ) 5. 21- 25   ปี                   (     ) 6.   26 -30 ปี                   (      ) 7. มากกวา่ 30 ปี  
 



10. อตัราเงินเดือน  
         (      ) 1.ไม่เกิน 15,000    บาท           (     ) 2.  15,001 - 20,000  บาท 
         (      ) 3. 20,001 - 25,000 บาท         (     ) 4.    25,001 - 30,000  บาท         
         (      ) 5. 30,001 - 35,000 บาท         (     ) 6.   35,001 - 50,000  บาท               
        (      ) 7. มากกวา่ 50,000   บาท          

ส่วนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบั การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผู้บริหารในมหาวทิยาลัยราช
ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 

หลกันิติธรรม  
 
ข้อที่ 
 

การส ารวจการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารและบุคลากรใน 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

 ๑. หลกันิติธรรม 5 4 3 2 1 

1 มหาวทิยาลยัมีการออกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์
การบริหารงาน หรือประกาศต่างๆโดยค านึงถึงสิทธิหนา้ท่ี
ของบุคลากร ท่ีชดัเจนและปรับปรุงให้เหมาะสมและมีการ
เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลากรทราบโดยทัว่ถึง 

     

2 มหาวทิยาลยัใหโ้อกาสแก่บุคลากรไดรั้บการพฒันาอยา่
ทัว่ถึงและเท่าเทียม 

     

3 มหาวทิยาลยัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบักฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือประกาศต่างๆ ท่ีจะมีผล
บงัคบัใชก้บัมหาวทิยาลยั 

     

4 มหาวทิยาลยัมีการจดัท าแผนการปฏิบติังานดา้นบริหารงาน
บุคคลท่ีชดัเจน 

     

5 ผูบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติัตามหลกัการบริหารงานบุคคลต่อ
บุคลากรดว้ยความถูกตอ้งและเป็นธรรม 

     

6 บุคลากรในมหาวทิยาลยัไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีความ      



รับผดิชอบตามคุณวฒิุและความรู้ความสามารถอยา่ง
แทจ้ริง 

7 มหาวทิยาลยัมีการประเมินค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความ
เหมาะสมและเป็นธรรมตามระเบียบและหลกัเกณฑท่ี์
ก าหนดและสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

     

8 มหาวทิยาลยัมีการมุ่งเนน้ให้บุคลากรประพฤติปฏิบติัตน
ตามหลกัจรรยาบรรณของมหาลยัอยา่งเคร่งครัด 

     

 
 ข้อเสนอแนะ 
1.หลกันิติธรรม  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 

หลกัคุณธรรม 
 
ข้อที่ 

 
การส ารวจการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารและบุคลากรใน 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

 ๒. หลกัคุณธรรม 5 4 3 2 1 

9 มหาวทิยาลยัไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารบริหารงานบุคคลท่ี
เหมาะสมชดัเจนและเป็นธรรมกบับุคลากรทุกระดบั 

     

10 มหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญักบับุคลากรทุกระดบัตั้งแต่
บรรจุ จนถึงการลาออก โอนยา้ย หรือเกษียณอายุราชการ 

     

11 ผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุน และส่งเสริมใหบุ้คลากรมี
สวสัดิการท่ีเหมาะสม 

     

12 ผูบ้งัคบับญัชาใหโ้อกาสแก่บุคลากรไดเ้ขา้พบเพื่อให้      



ขอ้มูลและช้ีแจงในประเด็นต่างๆ ท่ีบุคลากรตอ้งการ
ทราบ 

13 มหาวทิยาลยัใหค้วามส าคญัในกิจกรรมยกยอ่งเชิดชูคนดี 
มีความประพฤติเหมาะสมในการครองตน ครองคน และ
ครองงาน และมีผลงานดีเด่นเป็นท่ียอมรับ 

     

14 มหาวทิยาลยัสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 

     

15 มหาวทิยาลยัส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกระดบั
มีความมัน่คงในชีวติ เช่น การเขา้ร่วมกองทุนประเภท
ต่างๆ  

     

16 มหาวทิยาลยัเนน้ในหลกัการบริหารท่ีค านึงถึง
ผลประโยชน์ของนิสิตนกัศึกษาและบุคลากรตอ้งมาก่อน 

     

 
ข้อเสนอแนะ 
2.หลกัคุณธรรม  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

 
หลกัความโปร่งใส 
 
ข้อที่ 

 
การส ารวจการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารและบุคลากรใน 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

 ๓. หลกัความโปร่งใส 5 4 3 2 1 

17 มหาวทิยาลยัมีการประกาศรับสมคัรบุคคลเขา้ท างานและ
ประกาศผลการคดัเลือกอยา่งเปิดเผยและโปร่งใส 

     



18 บุคลากรในมหาวทิยาลยัไดรั้บทราบสวสัดิการต่างๆ ท่ี
มหาวทิยาลยัจดัข้ึนอยา่งทัว่ถึง 

     

19 มหาวทิยาลยัไดมี้การประกาศหลกัเกณฑ ์วธีิปฏิบติัใน
การประเมินผลการปฏิบติังานใหบุ้คลากรไดท้ราบทัว่ถึง 

     

20 มหาวทิยาลยัมีช่องทางใหบุ้คลากรและบุคคลทัว่ไปไดรั้บ
ทราบกฎ ระเบียบ ขอ้มูล ข่าวสารดา้นบริหารงานบุคคลท่ี
ถูกตอ้งและทนัสมยั เช่น เวบ็ไซตก์องการเจา้หนา้ท่ี  

     

21 มหาวทิยาลยัมีช่องทางใหบุ้คลากรไดรั้บทราบระเบียบ 
หลกัเกณฑ ์วธีิปฏิบติัหนา้ท่ีราชการท่ีถูกตอ้งเพื่อมิให้
กระท าผดิวนิยั 

     

22 มหาวทิยาลยัมีหลกัเกณฑ ์ในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน เปิดเผยตรงไปตรงมา สร้างความไวว้างใจซ่ึง
กนัและกนัพร้อมท่ีจะไดรั้บการตรวจสอบตลอดเวลา 

     

23 มหาวทิยาลยัมีการประกาศรายช่ือผูท่ี้ไดรั้บพิจารณาความ
ดีความชอบใหบุ้คลากรไดรั้บทราบโดยทัว่กนัทุกคร้ัง 

     

24 มหาวทิยาลยัไดมี้การน าขอ้มูลข่าวสารมาเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนท่ี ชดัเจนถูกตอ้ง 

     

 
ข้อเสนอแนะ 
3.หลกัความโปร่งใส  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 



หลกัการมส่ีวนร่วม 
 
ข้อที่ 

 
การส ารวจการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารและบุคลากรใน 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

 ๔. หลกัการมีส่วนร่วม 5 4 3 2 1 

25 มหาวทิยาลยัมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจแผนการปฏิบติังานประจ าปีของ
มหาวทิยาลยั 

     

26 บุคลากรทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อสวสัดิการ
ท่ีตอ้งการจากมหาวทิยาลยั 

     

27 มหาวทิยาลยัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลการด าเนินงานการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
และบุคลากร 

     

28 มหาวทิยาลยัเปิดโอกาสใหบุ้คลากร มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจในปัญหาท่ีส าคญั 

     

29 ผูบ้ริหารในมหาวทิยาลยัรับฟังและน าขอ้เสนอแนะขอ้
ร้องเรียนไปด าเนินการอยา่งรวดเร็วและเตม็
ความสามารถ 

     

30 มหาวทิยาลยัมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรไดท้  า
กิจกรรมร่วมกนัก่อใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะอยู่
เสมอ 

     

31 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดเ้สนอความคิดเห็นใน
การแกปั้ญหา 

     

32 ผูบ้ริหารโอกาสใหบุ้คลากรเขา้ไปมีส่วนในการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยั 

     

 
 



ข้อเสนอแนะ 
4.หลกัการมีส่วนร่วม  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 

 
หลกัความรับผดิชอบ  
 
ข้อที่ 

 
การส ารวจการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารและบุคลากรใน 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

 ๕. หลกัความรับผดิชอบ 5 4 3 2 1 

33 มีการน าโครงการ กิจกรรม หรือแผนงานท่ีแถลงไวไ้ป
ด าเนินการไวไ้ปด าเนินการใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมตามท่ีได้
ก าหนดไว ้

     

34 มหาวทิยาลยัเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถอุทธรณ์และ
ร้องทุกขต่์อมหาวทิยาลยัไดเ้ม่ือเกิดความคบัขอ้งขอ้งใจ 

     

35 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากร
ไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันา ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานไดอ้ยา่แทจ้ริง 

     

36 การใหบ้ริการต่าง ๆ ของมหาวทิยาลยัใหด้ว้ยความ
รับผดิชอบตอบสนองความตอ้งการของนิสิตนกัศึกษา
และบุคลากรเป็นหลกั 

     

37 ผูบ้ริหารมุ่งเนน้และส่งเสริมใหบุ้คลากรใหค้วามส าคญั
ในการจดัความรู้เพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

     

38 ผูบ้ริหาร และบุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการท างานให้
ประสบความส าเร็จโดยไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน 

     

39 ผูบ้ริหาร และบุคลากรมีความรับผดิชอบต่อการ      



ปฏิบติังานใส่ใจต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะแกไ้ข
ตามรายงานผลการตรวจสอบและผลการประเมินจากฝ่าย
ตรวจสอบอยา่งจริงจงั 

40 ผูบ้ริหาร และบุคลากรในมหาวทิยาลยัยอมรับผลท่ีเกิด
จากการตดัสินใจและการกระท าทั้งผลดีผลเสียและ
สามารถอธิบายเหตุผลในการกระท านั้นได ้

     

 
 
ข้อเสนอแนะ 
5.หลกัความรับผดิชอบ  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 
 

หลกัความคุ้มค่า 
 
ข้อที่ 

 
การส ารวจการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารและบุคลากรใน 

ระดับความคิดเห็น 
 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
 

ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

 ๖. หลกัความคุ้มค่า 5 4 3 2 1 

41 มหาวทิยาลยัมีการวางแผน ส่งเสริมสนบัสนุน ใหใ้ช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นมหาวทิยาลยั มาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์
สูงสุดต่อส่วนรวมในการด าเนินงาน 

     
 

42 มหาวทิยาลยัมีการรณรงค ์ควบคุมบุคลากรใหใ้ช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดัและใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อ
มหาวทิยาลยั 

     

43 มหาวทิยาลยัส่งเสริมและพฒันาบุคลากรใหป้ฏิบติังาน      



อยา่งเตม็ศกัยภาพ สามารถพฒันาตนเองและพฒันางาน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

44 มหาวทิยาลยัมีจดับุคลากรใหป้ฏิบติัหนา้ท่ี โดยค านึงถึง 
ความถนดั ความสนใจและความสามารถของแต่ละ
บุคคล และความเหมาะสมและความช านาญเฉพาะดา้น
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

     

45 มหาวทิยาลยัมีการใชง้บประมาณโดยค านึงถึงความคุม้ค่า 
เม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีมหาวทิยาลยัไดต้ั้งเป้าไว ้

     

46 มหาวทิยาลยัมีการควบคุมก ากบัใหบุ้คลากรปฏิบติังาน
เตม็เวลา 

     

47 การปฏิบติังานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัมีความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

     

48 มหาวทิยาลยัมีประเมินผลการใชท้รัพยากรและการ
ปฏิบติังาน โดยวธีิการท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบังาน
แต่ละประเภท และเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการ
ด าเนินงาน 

     

 
ข้อเสนอแนะ 
6.หลกัความคุ้มค่า  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................... 

 

“ขอขอบพระคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม” 

 


