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สรุปผล อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ 

 
 

การศึกษาเร่ืองการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจา้พระยา มีวตัถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาและส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาล ในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

3. เพื่อศึกษาปัญหาและแนวทางในการพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในหา
วทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 

 
ระเบียบวิธีวิจยัรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้กลุ่มตวัอย่าง คือ 

ผูบ้ริหารและบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ านวน 400 ตวัอยา่ง ทดสอบความ
เช่ือถือของแบบสอบถามโดยวิธีการวดัน่าเช่ือถือของแบบสอบตามแนวคิดครอนบคั (Cronbach Alpha 
Formula) จ านวน 30 ตวัอย่าง ทดสอบความน่าเช่ือถือเคร่ืองมือว่ามีความเช่ือถือในระดบัสูงมีค่าการ
ทดสอบท่ี 0.969 

 
วเิคราะห์ผลใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) อธิบายผลการศึกษา ไดแ้ก่ การแจง

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative 
Analysis)  ทดสอบความแตกต่างโดยใชส้ถิติแบบ T – test , F – Test และทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ (Multiple Comparison) โดยวิธีการทดสอบ Least Square Difference (LSD 
Method)  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ประมวลผลขอ้มูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง
สถิติ สรุปผลงานวจิยัไดด้งัน้ี 
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สรุปผลงานวจิัย 
 
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลงานวจิยัเป็นประเด็นส าคญัดงัน้ี 
 1. จากการศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่ เป็นเพศหญิง มากกวา่ เพศ
ชาย โดยมีเพศหญิง ร้อยละ 55.25 และเพศชาย ร้อยละ 44.75 มีอายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี มากสุด ร้อยละ 
47.50 รองลงมา อาย ุไม่เกิน 30 ปี ร้อยละ 29.75 นอ้ยสุด มากกวา่ 60 ปี ร้อยละ 0.75  ในดา้นสถานภาพ 
พบวา่ มีสถานภาพโสด ร้อยละ 69.50 รองลงมา สมรส ร้อยละ 26.75 และ หมา้ยหรือหยา่ร้าง ร้อยละ 
3.75 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาโท ร้อยละ 57.50 รองลงมา ปริญญาตรี ร้อยละ 32.00 และ
ปริญญาเอก ร้อยละ 7.00 นอ้ยสุด ต ่ากวา่ปริญญาตรี ดา้นลกัษณะงาน พบวา่ เป็นพนกังานมหาวทิยาลยั 
ร้อยละ 91.50 และ ขา้ราชการ ร้อยละ 8.50 มีต าแหน่งงานเป็นสายวชิาการ ร้อยละ 56.50 รองลงมา สาย
สนบัสนุน ร้อยละ 41.50 และสายงานอ่ืนๆ ร้อยละ 2.00 โดยมีระดบัต าแหน่งงานเป็นระดบับุคลากร 
ร้อยละ 95.75 และระดบัผูบ้ริหาร ร้อยละ 4.25 คณะท่ีท างานมากสุด คือ คณะอ่ืนๆ ร้อยละ 26.75 
รองลงมา คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีร้อยละ 21.25 และคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อย
ละ 18.75 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปี มากสุด ร้อยละ 54.50 รองลงมา จ านวน 
5 – 10 ปี ร้อยละ 25.00 และจ านวน 11 – 15 ปี ร้อยละ 8.50 นอ้ยสุด มากกวา่ 30 ปี และมีอตัราเงินเดือน 
มากสุด 15,000 - 20,000 บาท ร้อยละ 41.00 รองลงมา 20,001 - 25,000 บาท ร้อยละ 28.50 และ 25,001 - 
30,000 บาท นอ้ยสุด มากกวา่ 50,000 บาท ตามล าดบั  

2. จากการศึกษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจา้พระยา พบว่า มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.28 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 
โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด หลกันิติธรรม รองลงมา หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกั
ความรับผดิชอบ และ หลกัการมีส่วนร่วม ตามล าดบั สรุปรายรายดา้นดงัน้ี 

2.1 ด้านหลกันิติธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดันปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.34 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.66  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด “มหาวทิยาลยัมีการมุ่งเนน้ให้บุคลากรประพฤติปฏิบติัตนตามหลกั
จรรยาบรรณของมหาลยัอย่างเคร่งครัด” มีค่าเฉล่ีย 3.48 รองลงมา มหาวิทยาลยัให้โอกาสแก่บุคลากร
ไดรั้บการพฒันาอยา่ทัว่ถึงและเท่าเทียม และมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง จ านวน 6 ดา้น เรียงตาม
ค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมีการออกกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์การบริหารงาน หรือประกาศ
ต่างๆโดยค านึงถึงสิทธิหน้าท่ีของบุคลากร ท่ีชัดเจนและปรับปรุงให้เหมาะสมและมีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรทราบโดยทัว่ถึง,ผูบ้งัคบับญัชาไดป้ฏิบติัตามหลกัการบริหารงานบุคคลต่อ
บุคลากรด้วยความถูกต้องและเป็นธรรม, บุคลากรในมหาวิทยาลยัได้รับมอบหมายหน้าท่ีความ
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รับผิดชอบตามคุณวุฒิและความรู้ความสามารถอย่างแท้จริง, มหาวิทยาลัยมีการจดัท าแผนการ
ปฏิบติังานด้านบริหารงานบุคคลท่ีชัดเจน, มหาวิทยาลยัมีการประเมินค่าตอบแทนท่ีได้รับมีความ
เหมาะสมและเป็นธรรมตามระเบียบและหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดและสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
และมหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักฎระเบียบ ข้อบงัคบั หรือ
ประกาศต่างๆ ท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัมหาวทิยาลยั ตามล าดบั  

2.2 ด้านหลกัคุณธรรม มีความคิดเห็นอยู่ในระดนัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.70  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด “มหาวิทยาลยัสนบัสนุนให้บุคลากรมีความกา้วหน้าในอาชีพ” มี
ค่าเฉล่ีย 3.40 รองลงมา มหาวิทยาลยัให้ความส าคญัในกิจกรรมยกย่องเชิดชูคนดี มีความประพฤติ
เหมาะสมในการครองตน ครองคน และครองงาน และมีผลงานดีเด่นเป็นท่ียอมรับ, มหาวิทยาลยั
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรทุกระดบัมีความมัน่คงในชีวติ เช่น การเขา้ร่วมกองทุนประเภทต่างๆ, 
มหาวทิยาลยัเนน้ในหลกัการบริหารท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ของนิสิตนกัศึกษาและบุคลากรตอ้งมาก่อน, 
ผูบ้งัคบับญัชาให้โอกาสแก่บุคลากรได้เขา้พบเพื่อให้ขอ้มูลและช้ีแจงในประเด็นต่างๆ ท่ีบุคลากร
ตอ้งการทราบ, มหาวิทยาลยัไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์การบริหารงานบุคคลท่ีเหมาะสมชดัเจนและเป็น
ธรรมกบับุคลากรทุกระดบั,มหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบับุคลากรทุกระดบัตั้งแต่บรรจุ จนถึงการ
ลาออก โอนยา้ย หรือเกษียณอายรุาชการ และผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรมี
สวสัดิการท่ีเหมาะสม ตามล าดบั  

2.3 ดา้นหลกัความโปร่งใส มีความคิดเห็นอยูใ่นระดนัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.29 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.75  ในรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัมาก คือ “มหาวทิยาลยัมีการประกาศรับสมคัร
บุคคลเขา้ท างานและประกาศผลการคดัเลือกอย่างเปิดเผยและโปร่งใส” มีค่าเฉล่ีย 3.48 และมีความ
คิดเห็นในระดบัปานกลาง จ านวน 7 ดา้น เรียงตามค่าเฉล่ียไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัมีช่องทางให้บุคลากรและ
บุคคลทัว่ไปไดรั้บทราบกฎ ระเบียบ ขอ้มูล ข่าวสารดา้นบริหารงานบุคคลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั เช่น 
เวบ็ไซตก์องการเจา้หนา้ท่ี,มหาวทิยาลยัมีช่องทางให้บุคลากรไดรั้บทราบระเบียบ หลกัเกณฑ์ วิธีปฏิบติั
หน้าท่ีราชการท่ีถูกตอ้งเพื่อมิให้กระท าผิดวินัย ,มหาวิทยาลยัมีการประกาศรายช่ือผูท่ี้ไดรั้บพิจารณา
ความดีความชอบให้บุคลากรไดรั้บทราบโดยทัว่กนัทุกคร้ัง, มหาวิทยาลยัไดมี้การประกาศหลกัเกณฑ์ 
วิธีปฏิบติัในการประเมินผลการปฏิบติังานให้บุคลากรไดท้ราบทัว่ถึง,มหาวิทยาลยัไดมี้การน าขอ้มูล
ข่าวสารมาเผยแพร่ต่อสาธารณชนท่ี ชดัเจนถูกตอ้ง,มหาวิทยาลยัมีหลกัเกณฑ์ ในการประเมินผลการ
ปฏิบติังาน เปิดเผยตรงไปตรงมา สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัพร้อมท่ีจะได้รับการตรวจสอบ
ตลอดเวลาและบุคลากรในมหาวิทยาลยัไดรั้บทราบสวสัดิการต่างๆ ท่ีมหาวิทยาลยัจดัข้ึนอย่างทัว่ถึง 
ตามล าดบั  
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2.4 ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดนัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.14 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.76  โดยค่าเฉล่ียสูงสุดดา้น “ผูบ้ริหารโอกาสให้บุคลากรเขา้ไปมีส่วนในการจดักิจกรรม
ต่างๆ ในมหาวทิยาลยั” มีค่าเฉล่ีย 3.36 รองลงมา มหาวทิยาลยัมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรได้
ท ากิจกรรมร่วมกนัก่อใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะอยูเ่สมอ,มหาวิทยาลยัมีการเปิดโอกาสให้บุคลากร
เข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแผนการปฏิบัติงานประจ าปีของมหาวิทยาลัย , ผูบ้ริหารใน
มหาวิทยาลยัรับฟังและน าขอ้เสนอแนะขอ้ร้องเรียนไปด าเนินการอยา่งรวดเร็วและเต็มความสามารถ,
ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เสนอความคิดเห็นในการแกปั้ญหา, มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินงานการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารและบุคลากร,
มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บุคลากร มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในปัญหาท่ีส าคญัและบุคลากรทุกคนมี
โอกาสแสดงความคิดเห็นต่อสวสัดิการท่ีตอ้งการจากมหาวทิยาลยั ตามล าดบั  

2.5 ดา้นหลกัความรับผดิชอบ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดนัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.26 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.72  โดยค่าเฉล่ียสูงสุดดา้น “ผูบ้ริหาร และบุคลากรมีความมุ่งมัน่ในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จโดยไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน” มีค่าเฉล่ีย 3.36 รองลงมา มีการน าโครงการ กิจกรรม หรือ
แผนงานท่ีแถลงไวไ้ปด าเนินการไวไ้ปด าเนินการให้เห็นเป็นรูปธรรมตามท่ีไดก้ าหนดไว,้ผูบ้ริหาร และ
บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานใส่ใจต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะแกไ้ขตามรายงาน
ผลการตรวจสอบและผลการประเมินจากฝ่ายตรวจสอบอย่างจริงจงั,ผูบ้ริหาร และบุคลากรใน
มหาวทิยาลยัยอมรับผลท่ีเกิดจากการตดัสินใจและการกระท าทั้งผลดีผลเสียและสามารถอธิบายเหตุผล
ในการกระท านั้นได,้ ผูบ้ริหารมุ่งเนน้และส่งเสริมให้บุคลากรให้ความส าคญัในการจดัความรู้เพื่อเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้, การให้บริการต่างๆ ของมหาวิทยาลยัให้ดว้ยความรับผิดชอบตอบสนองความ
ตอ้งการของนิสิตนักศึกษาและบุคลากรเป็นหลกั,ขอ้มูลท่ีได้รับจากการประเมินผลการปฏิบติังาน
บุคลากรไดน้ ามาใช้ประโยชน์ในการพฒันา ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานได้อย่าแทจ้ริง และ
มหาวิทยาลยัเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถอุทธรณ์และร้องทุกข์ต่อมหาวิทยาลยัไดเ้ม่ือเกิดความคบั
ขอ้งขอ้งใจ ตามล าดบั  

2.6 ดา้นหลกัความคุม้ค่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดนัปานกลาง  มีค่าเฉล่ีย 3.31 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.69  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดดา้น “มหาวิทยาลยัส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้ปฏิบติังานอยา่ง
เต็มศักยภาพ สามารถพฒันาตนเองและพฒันางานได้อย่างต่อเน่ือง” มีค่าเฉล่ีย 3.39 รองลงมา 
มหาวิทยาลยัมีการวางแผน ส่งเสริมสนบัสนุน ให้ใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในมหาวิทยาลยั มาใช้ให้เป็น
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมในการด าเนินงาน,มหาวิทยาลยัมีการควบคุมก ากบัให้บุคลากรปฏิบติังาน
เต็มเวลา, มหาวิทยาลยัมีการรณรงค์ ควบคุมบุคลากรให้ใช้ทรัพยากรอย่างประหยดัและให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลยั, มหาวิทยาลยัมีจดับุคลากรให้ปฏิบติัหน้าท่ี โดยค านึงถึง ความถนดั 
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ความสนใจและความสามารถของแต่ละบุคคล และความเหมาะสมและความช านาญเฉพาะดา้นในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี,มหาวิทยาลยัมีประเมินผลการใชท้รัพยากรและการปฏิบติังาน โดยวิธีการท่ีหลากหลาย 
เหมาะสมกบังานแต่ละประเภท และเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการด าเนินงาน,มหาวิทยาลยัมีการ
ใชง้บประมาณโดยค านึงถึงความคุม้ค่า เม่ือเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีมหาวิทยาลยัไดต้ั้งเป้าไว ้และ การ
ปฏิบติังานของบุคลากรในมหาวทิยาลยัมีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั  

3. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
ท่ีมีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารในมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ
เจา้พระยา สรุปเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

3.1 ดา้นเพศ เป็นการยอมรับ H0 หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ ท่ีต่างกนั มีผลต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไม่แตกต่าง
กนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3.2 ดา้นอาย ุเป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ ท่ีต่างกนั มีผลต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา แตกต่างกนั 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัดา้นอายุ จ  านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มอายุ
ไม่เกิน 30 ปี จะมีค่าเฉล่ีย การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ในภาพรวม สูงกวา่ กลุ่ม
อายุ 31 – 40 ปี, อายุ 41 – 50 ปี และ มากกวา่ 60 ปี, 2) กลุ่มอายุ 41 - 50 ปี จะมีค่าเฉล่ีย การบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ในภาพรวม ต ่ากวา่ กลุ่มอายุ 51 – 60 ปี และ 3) กลุ่มอายุ 51 - 60 ปี 
จะมีค่าเฉล่ีย การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ในภาพรวม สูงกวา่ กลุ่มอาย ุมากกว่า 
60 ปี 

3.3 ดา้นสถานภาพ เป็นการยอมรับ H0 หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพ ท่ีต่างกนั 
มีผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3.4 ด้านระดับการศึกษา เป็นการยอมรับ H0 หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านระดับ
การศึกษา ท่ีต่างกนั มีผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3.5 ดา้นประเภทบุคลากร เป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านประเภท
บุคลากร ท่ีต่างกนั มีผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา แตกต่างกนั โดยกลุ่มขา้ราชการ จะมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา สูงกว่า กลุ่มพนักงาน
มหาวทิยาลยั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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3.6 ดา้นต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั เป็นการยอมรับ H0 หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นต าแหน่ง
งานท่ีปฏิบติั ท่ีต่างกนั มีผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3.7 ด้านระดบัต าแหน่งงาน เป็นการยอมรับ H0 หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านระดบั
ต าแหน่งงาน ท่ีต่างกนั มีผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราช
ภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3.8 ด้านคณะท่ีปฏิบติังานเป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านคณะท่ี
ปฏิบติังานท่ีต่างกนั มีผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏั
บา้นสมเด็จเจา้พระยา แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าเฉล่ียความแตกต่างกบัดา้น
คณะท่ีปฏิบัติงาน จ านวน 3 คู่ ได้แก่ 1) กลุ่มปฏิบัติงานคณะวิทยาการจัดการ จะมีค่าเฉล่ีย การ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ในภาพรวม ต ่ากวา่ กลุ่มปฏิบติังานคณะวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยแีละคณะครุศาสตร์และคณะอ่ืนๆ, 2) กลุ่มปฏิบติังานคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จะมี
ค่าเฉล่ีย การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ในภาพรวม สูงกว่า กลุ่มปฏิบติังานคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  และ 3) กลุ่มปฏิบติังานคณะครุศาสตร์จะมีค่าเฉล่ีย การบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ในภาพรวม สูงกวา่ กลุ่มปฏิบติังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
และคณะอ่ืนๆ 

3.9 ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นการยอมรับ H1 หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ดา้น
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีต่างกนั มีผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารใน
มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา แตกต่างกนั ระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยมีค่าเฉล่ีย
ความแตกต่างกบัดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน จ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มปฏิบติังานระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี จะมีค่าเฉล่ีย การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ในภาพรวม สูงกวา่ กลุ่ม
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จ านวน 5 – 10 ปี และจ านวน 16 – 20 ปี และต ่ากวา่กลุ่มระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 26 – 30 ปี และมากกวา่ 30 ปี, 2) กลุ่มปฏิบติังานระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน จ านวน 5 – 10 ปี จะ
มีค่าเฉล่ีย การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ในภาพรวม ต ่ากวา่กลุ่มระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานจ านวน 26 – 30 ปี และมากกวา่ 30 ปี, 3) กลุ่มปฏิบติังานระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน จ านวน 11 - 
15 ปี จะมีค่าเฉล่ีย การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ในภาพรวม สูงกวา่ กลุ่มระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน จ านวน 16 - 20 ปี และต ่ากว่ากลุ่มระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 26 – 30 ปี และ 
มากกวา่ 30 ปี, 4) กลุ่มปฏิบติังานระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน จ านวน 16 - 20 ปี จะมีค่าเฉล่ีย การบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ในภาพรวม ต ่ากวา่ กลุ่มระยะเวลาในการปฏิบติังาน  จ  านวน 26 – 
30 ปี และ มากกวา่ 30 ปี และ 5) กลุ่มปฏิบติังานระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน จ านวน 21 - 25 ปี จะมีค่าเฉล่ีย 
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การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ในภาพรวม ต ่ากวา่ กลุ่มระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
จ านวน 26 – 30 ปี และ มากกวา่ 30 ปี  

3.10 ดา้นอตัรางานเดือน เป็นการยอมรับ H0 หรือ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอตัรางาน
เดือน ท่ีต่างกนั มีผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจา้พระยา ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 

อภิปรายผล 
 

1. จากวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา  ในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด หลักนิติธรรม รองลงมา หลกัความคุม้ค่า หลักคุณธรรม หลักความ
โปร่งใส หลกัความรับผดิชอบ และ หลกัการมีส่วนร่วม ตามล าดบั โดยผลการศึกษา พบวา่ ดา้นหลกันิติ
ธรรม สูงสุด มหาวทิยาลยัมีการมุ่งเนน้ใหบุ้คลากรประพฤติปฏิบติัตนตามหลกัจรรยาบรรณของมหาลยั
อย่างเคร่งครัด ดา้นหลกัคุณธรรม สูงสุดมหาวิทยาลยัสนบัสนุนให้บุคลากรมีความกา้วหน้าในอาชีพ 
ดา้นหลกัความโปร่งใส สูงสุดมหาวิทยาลยัมีการประกาศรับสมคัรบุคคลเขา้ท างานและประกาศผลการ
คดัเลือกอยา่งเปิดเผยและโปร่งใส ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม สูงสุดดา้นผูบ้ริหารโอกาสให้บุคลากรเขา้ไป
มีส่วนในการจดักิจกรรมต่างๆ ในมหาวทิยาลยัดา้นหลกัความรับผิดชอบ สุดดา้นผูบ้ริหาร และบุคลากร
มีความมุ่งมัน่ในการท างานให้ประสบความส าเร็จโดยไม่ทอดทิ้งหรือละทิ้งงาน และด้านหลกัความ
คุม้ค่า สูงสุดด้านมหาวิทยาลยัส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้ปฏิบติังานอย่างเต็มศกัยภาพสามารถ
พฒันาตนเองและพฒันางานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ชัยอนันต์ สมุทรวา
นิช กล่าวถึงหลกัธรรมภิบาล หรือการจดัการท่ีดีโดยหลกัสากลจะประกอบด้วยคุณสมบติั ความ
รับผิดชอบต่อสาธารณชน หมายถึงการมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ความโปร่งใส หมายถึง 
สาธารณชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ได ้ความมัน่ใจ หมายถึง การมีหลกัการท่ีแน่นอนเป็นธรรมท่ีท า
ใหส้าธารณชนมัน่ใจ และการมีส่วนร่วมในการด าเนินการในดา้นกิจการของรัฐ 

 
2. จากวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีมีต่อการ

บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  ในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พบว่า ปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ประเภทบุคลากร คณะท่ีปฏิบติังานและระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีผลต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา แตกต่างกนั 
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โดยผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรกลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี จะมีความคิดเห็น การบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของผูบ้ริหาร สูงกวา่ กลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี, อาย ุ41 – 50 ปี และ มากกวา่ 60 ปี กลุ่มอาย ุ41 - 50 ปี 
จะมีความคิดเห็นการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ต ่ากว่า กลุ่มอายุ 51 – 60 ปี และ 
กลุ่มอายุ 51 - 60 ปี จะมีความคิดเห็น การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร สูงกว่า กลุ่ม
อาย ุมากกวา่ 60 ปี ดา้นประเภทบุคลากร พบวา่ บุคลากรกลุ่มขา้ราชการ จะมีความคิดเห็นความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา สูง
กว่า บุคลากรกลุ่มพนกังานมหาวิทยาลยั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อาภัสสรี ไชยคุณนา ท่ีกล่าวถึง
ความส าคัญลักษณะบุคลากรเป็นผูใ้ช้ทรัพยากรต่างๆในการสร้างผลงานเป็นองค์ประกอบและ
ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดขององคก์ารถา้มีการบริหารไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพมีการพฒันาบุคลากรในการ
ปฏิบติังานใหมี้คุณภาพเพิ่มข้ึนไดก้็สามารถใชท้รัพยากร ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพลดความส้ินเปลืองของ
เวลาวสัดุและงบประมาณอนัเป็นการช่วยลดตน้ทุน ในการผลิตลงผลงานท่ีได้ก็จะมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลตามมา ผลการศึกษาในดา้นคณะท่ีปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรกลุ่มปฏิบติังานคณะวิทยาการ
จดัการ จะมีความคิดเห็น การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร ต ่ากวา่ กลุ่มปฏิบติังานคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและคณะครุศาสตร์และคณะอ่ืนๆ กลุ่มปฏิบติังานคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีและคณะครุศาสตร์จะมีความคิดเห็น การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร สูง
กวา่ กลุ่มปฏิบติังานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์และคณะอ่ืนๆ ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
พบว่า บุคลากรกลุ่มปฏิบติังานระยะเวลาท่ีปฏิบติังานน้อยกว่า 5 ปี ความคิดเห็นการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร สูงกวา่ กลุ่มระยะเวลาในการปฏิบติังาน จ านวน 5 – 10 ปี และจ านวน 
16 – 20 ปี และต ่ากว่ากลุ่มระยะเวลาในการปฏิบติังาน 26 – 30 ปี และมากกวา่ 30 ปี กลุ่มปฏิบติังาน
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน จ านวน 5 – 10 ปี และ จ านวน 11 - 15 ปี จะมีความคิดเห็น การบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร สูงกวา่ กลุ่มระยะเวลาในการปฏิบติังาน จ านวน 16 - 20 ปี และต ่ากว่า
กลุ่มระยะเวลาในการปฏิบติังาน 26 – 30 ปี และ มากกวา่ 30 ปี กลุ่มปฏิบติังานระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
จ านวน 16 - 20 ปี และจ านวน 21 - 25 ปี จะมีความคิดเห็น การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหาร ต ่ากวา่ กลุ่มระยะเวลาในการปฏิบติังาน  จ  านวน 26 – 30 ปี และ มากกวา่ 30 ปี  
 

ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังนี ้

1. จากการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา สูงสุด ในดา้นหลกันิติธรรม ดงันั้น ผูเ้ก่ียวขอ้ง
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ควรมีการวางแผนการปฏิบติังานท่ีเป็นรูปธรรม การบริหารจดัการและวางนโนบายการวางข้อกฎ 
ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคมและเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรยินยอม
พร้อมใจปฏิบติัตามกฎขอ้งบงัคบัเหล่านั้น ตลอดจนควรมีการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัหลกัเกณฑ์การ
บริหารงานหรือประกาศต่างๆโดยค านึงถึงสิทธิหนา้ท่ีของบุคลากร ท่ีชดัเจนและปรับปรุงให้เหมาะสม
และมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คลากรทราบโดยทัว่ถึง 

2. จากการศึกษา พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา น้อยสุด ในด้านหลักการมีส่วนร่วม ดงันั้น 
ผูเ้ก่ียวข้องควรส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอความเห็นในการตัดสินใจและการ
ด าเนินงานต่างๆภายในองค์กร ควรรับฟังและน าขอ้เสนอแนะขอ้ร้องเรียนไปด าเนินการอย่างรวดเร็ว
และเตม็ความสามารถ ตลอดจนควรส่งสงเสริมใหมี้การจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรไดท้  ากิจกรรม
ร่วมกนัก่อให้เกิดความสามคัคีในหมู่คณะอยู่เสมอและควรมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจแผนการปฏิบติังานประจ าปีของมหาวิทยาลยัและมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ด าเนินงานการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและบุคลากร 

3. จากการศึกษา พบว่า มีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าผู ้เก่ียวข้องควรส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้าในอาชีพส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับมีความมัน่คงในชีวิต ควรให้
ความส าคญักบัการส่งเสริมและพฒันาบุคลากรให้ปฏิบติังานอยา่งเต็มศกัยภาพ สามารถพฒันาตนเอง
และพฒันางานได้อย่างต่อเน่ือง ตลอดจนให้ความส าคญักบับุคลากรทุกระดบัตั้งแต่บรรจุจนถึงการ
ลาออก โอนยา้ย หรือเกษียณอายรุาชการ และผูบ้งัคบับญัชาใหก้ารสนบัสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรมี
สวสัดิการท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
 
ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
 

 1. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา เพื่อผลการศึกษาจะใช้ในการพฒันาและเป็น
แนวทางในการส่งเสริม วางนโยบายการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยั
ราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา จ าแนกหรือเปรียบเทียบตามลกัษณะงานหรือ
คุณลกัษณะในการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อผลการศึกษาจะไดใ้ช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการ
และการปฏิบติังานบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลไดส้อดคลอ้งกบับุคลากรในองคก์รมากยิง่ข้ึน 


