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บทที่ ๒ 
แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาดา้นความมัน่คงของรัฐและการเสริมสร้างธรรมาภิบาล  
( การวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ) ในการบรหารงานบุคคลในทศันะของบุคลากรมหาวิทยาลยั
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาโดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางราชการ และผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการศึกษา แบ่งออกไดด้งัน้ี 

๒.๑ แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 
๒.๒ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
๒.๓ แนวทางการพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
๒.๔ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
๒.๕ กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

๒.๑ แนวคดิเกีย่วกบัหลกัธรรมาภิบาล 
 ๒.๑.๑ ประวตัิความเป็นมาของธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

“หลกัธรรมาภิบาล”  หรืออาจเรียกไดว้า่ “การบริหารกิจการบา๎นเมืองท่ีดี หลกัธรรมรัฐและ
บรรษทัภิบาล ฯลฯ” ซ่ึงเราร๎ู้จกักนัในนาม “Good Governance” หมายถึง การปกครองท่ีเป็นธรรม 
นั้นไม่ใช่แนวความคิดใหมท่ีํเกิดข้ึนในสังคม แต่เป็นการสะสมความรู้ท่ีเป็นวฒันธรรมในการอยู่
ร่วมกนัเป็นสังคมของมวลมนุษยเ์ป็นพนัๆ ปี ซ่ึงเป็นหลกัการเพื่อ การอยูร่่วมกนัในบา้นเมืองและ
สังคมอย่างมีความสงบสุขสามารถประสานประโยชน์และคล่ีคลายปัญหาข้อขดัแยง้โดยสันติวิธี
และพฒันาสังคมให๎มีความย ัง่ยนื๑ 
 หลกัธรรมาภิบาลไดเ้ขา้มาเผยแพร่สู่สังคมไทยในช่วงปี พ.ศ. ๒๕๓๙ - ๒๕๔๐ ซ่ึงเป็น 
ช่วงของการเกิดวกิฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ อนัเป็นผลมาจากความบกพร่อง และการหยอ่น 
ประสิทธิภาพของกลไกดา้นการบริหารจดัการในระดบัชาติและระดบัองคก์ร ทั้งในภาครัฐและ 
เอกชน รวมไปถึงการทุจริตและการกระทาํผดิจริยธรรมในวชิาชีพหรืออาจกลาํวไดว้า่เป็นผลมา 
จากการขาดการบริหารจดัการท่ีดี หรือท่ีเรียกว่ “อธรรมาภิบาล(Bad Governance)” นัน่เองจาก
วิกฤตการณ์ในคร้ังนั้นท าให้ไทยตอ้งขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ(IMF) 
เป็นจาํนวนเงินถึง ๗.๒ พนัลา๎นบาทเพื่อน ามาฟ้ืนฟูและพฒันาประเทศประกอบกบั 
 

๑สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, คู่มืออธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวธิีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ด,ี (กรุงเทพมหานคร : สิริบุตรการพิมพ,์ ๒๕๔๖), หนา้ ๕. 
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สถานการณ์ในขณะนั้น ได้เกิดกระแสการต่ืนตวัในเร่ืองของการบริหารจดัการท่ีดีจาก
องค์กรพฒันาทั้งในประเทศต่างประเทศ รวมทั้งนักวิชาการท่ีตระหนักถึงความสาคญัของการ
บริหารจดัการท่ีดีในการสนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน จึงทาให้องคก์รต่างประเทศท่ีให้เงินกูแ้ละ
เงินช่วยเหลือ เช่น ธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย (ADB) กองทุน
การเงินระหวาํงประเทศ (IMF) และองคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) ไดน้าํหลกัธรรมาภิ
บาลมาใช้ควบคู่ไปกบัการช่วยเหลือสนบัสนุน เพื่อให้ประเทศกาํลงัพฒันาเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติั และในการน าเงินไปใชน้ั้นมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสถานการณ์
ท่ีไดก้ล่าวไปน้ีส่งผลให้การขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ(IMF) นั้น ไทย
ตอ้งนําหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) มาใช้ควบคู่กบัการพฒันาเศรษฐกิจและการ
บริหารงานภาครัฐ โดยมีหลกัการพื้นฐานท่ีสาคญัคือ หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส หลกั
ความส านึกรับผิดชอบ และหลกัประสิทธิภาพประสิทธิผล๒ แนวคิดเร่ือง “ธรรมาภิบาล” มี
บทบาทอยาํงมากต่อหน่วยภายในประเทศ ทั้งภาครัฐและเอกชน มีการนาํแนวคิดไปปรับใช้กบั
หน่วยงานอยา่งเห็นไดช้ดั มีการปรับลดขนาดของหน่วยงาน ปรับปรุงการบริหารให้มีคุณภาพมีการ
บริการสาธารณต่างๆ เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชน หลกัธรรมาภิบาลมีกาํหนดไวใ้นระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัการ มีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า โดยกาํหนดให้
หน่วยงานของรัฐทุกแห่งกาํหนดแผนโครงการเพื่อปรับปรุงในความรับผิดชอบให้สอดคล้องกบั
หลกัธรรมาภิบาล๓ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น สามารถสรุปสาเหตุท่ีนกัวิชาการ และองคก์รทั้งภายใน
และต่างประเทศนั้นให้ความสนใจในหลกัธรรมาภิบาลได้ว่าเป็นเพราะในขณะนั้นสถานการณ์
บา้นเมืองของประเทศกาํลงัพฒันาและด้อยพฒันา ส่วนใหญ่ประสบปัญหากบัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีไม่เป็นระบบและไม่มีความโปร่งใส เกิดการทุจริตคอรัปชัน่ข้ึน อีกทั้งผูบ้ริหาร ทั้ง
องคก์รภาครัฐ ภาคเอกชน เกิดการเห็นแก่ตวั ตกัตวงผลประโยชน์เขา้ตวัเองจนทาํให๎เกิดวิกฤตการณ์
ทางเศรษฐกิจข้ึน จึงน ามาสู้การหนัมาให้ความสนใจในหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงหลกั ธรรมาภิบาลน้ี
เป็นวิถีทางท่ีนาํไปสู้ผล เชิงปฏิบติัในการช่วยเสริมให้แนวทางของประชาธิปไตยสัมฤทธ์ิผลมาก
ยิง่ข้ึน รวมทั้งนาํไปสู้การปฏิรูประบบต่างๆของสังคม เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดกระบวนการยติุธรรมต่างๆ 
ข้ึน อนัเน่ืองมาจากธรรมาภิบาลน้ีจะครอบคลุมถึงทุกๆ ดา้นของกระบวนการปฏิบติัทางสังคมทั้งใน
ดา้นการเมือง การบริหารราชการแผน่ดิน การดาํเนินการทางธุรกิจ ระบบการศึกษา รวมทั้งภาค
ประชาชนและสังคมดว้ยนัน่เอง 
 
 

๒ถวิลวดี บุรีกุล, การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี, เอกสารประกอบการสัมมนาโครงการยกระดบัการให้บริการสาธารณะ
ของหน่วยงานรัฐและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน People’s Audit.(กรุงเทพมหานคร : สาํนกังานพฒันาระบบราชการ, ๒๕๔๗), 
หนา้ ๒. 

๓บุษบง ชยัเจริญวฒันะ, ดร. และบุญมี ล้ี, “ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล”, รายงานการวจิัย,(สถาบนัพระปกเกลา้, ๒๕๔๖) : ๗. 
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แนวคิดเร่ือง “ Governance” ไดป้รากฏมาตั้งแต่อารยธรรมการปกครองของกรีกสมยั
โบราณ มาจากศพัท์ของคาํว่า“ Kubernan” ท่ีบญัญติัโดยปราชญ์ท่ีช่ือPlato ซ่ึงก็คือระบบการ
ปกครอง (System of Governing) คาํวา่ Gubernare ซ่ึงหมายถึง “Rule making of Steering” การ
กาํหนดหรือถึอหางเสือในการปกครอง แต่เดิมในภาษาองักฤษค าน้ีหมายถึงรัฐบาล (Government) 
ในเชิงนามธรรม (Act of Governing หรือ Manner of Governing)  ซ่ึงก็คือการจดัการปกครอง๔ 

ปัจจุบนัทั้งในดา้นการศึกษาและวิชาชีพทางรัฐประศาสนศาสตร์ถือไดว้่า “Governance” 
หรือการจดัการปกครองเป็นกรอบแนวคิดท่ีสําคญัของการบริหารภาครัฐ ซ่ึงมีองคป์ระกอบหลกัท่ี
สําคญัคือ การเนน้บทบาทของการบริหารภาครัฐ กรอบแนวคิด Governance เป็นประเด็นสําคญัใน
การศึกษาถึงความสัมพนัธ์และความรับผิดชอบระหว่างรัฐกบัประชาชนความสัมพนัธ์และความ
รับผิดชอบระหว่างรัฐกับภาคเอกชนหรือกลุ่มทางสังคมท่ีเกิดการรวมตวักันโดยสมคัรใจและ
ความสัมพนัธ์และความรับผดิชอบระหวา่งรัฐกบัประชาสัมคม๕ 

แนวความคิด “Governance” ไดมี้การศึกษากวา้งขวางข้ึน และคาํน้ีถูกนาํมาใช้กนัอย่าง
แพร่หลายในวงการ และองคก์ารเครือข่ายของธนาคารโลก โดยในระยะแรก ๆ ธนาคารโลกกาํหนด
ความหมายตามกรอบความคิดของการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับขอบเขตของธนาคารโลกว่าด้วย 
Governance and Development ดงันั้น คาํวา่ Governance จึงเป็นท่ีเขา้ใจกนัวา่หมายถึง “การกาํหนด
กลไกอาํนาจของภาครัฐในการบริหารทรัพยากรทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อให้เกิด
การพฒันา” ในระยะเร่ิมแรกนั้นธนาคารโลกไดพ้ยายามอธิบายความหมายของ Governance ว่า
ครอบคลุมถึงความหมาย ๓ ลกัษณะ คือ๖ 

๑. โครงสร้างและรูปแบบของระบอบการเมือง (Political Regime) 
๒. กระบวนการ และขั้นตอนท่ีผูมี้อ านาจในการเมืองใชใ้นการบริหารทรัพยากรทาง 

เศรษฐกิจและสังคมเพื่อพฒันาประเทศ 

๓. ขีดความสามารถของรัฐบาลในการกาํหนดนโยบายและการดาํเนินการตามนโยบาย
อยา่งมีประสิทธิผล 

สรุปไดว้า่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการหลกัธรรมาภิบาลน้ี เป็นกรอบแนวคิดท่ีสําคญั
ของภาครัฐ ซ่ึงจะน าเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชน 
เพื่อใหก้ารบริหารประเทศเกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืในการ 
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thesis, Dathousie University, Canada, 2001), p.56. 

๖เอเจอร์ แซม, ธรรมาภบิาลการปกครองที่โปร่งใสด้วยจริยธรรม, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพน์ํ้าฝน,๒๕๔๕), หนา้ ๓๑. 
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๒.๑.๒  ความหมายของหลกัธรรมาภิบาล 
คาํวา่ Good Governance เร่ิมนาํมาใชก้นัเม่ือช่วงตน้ พ.ศ. ๒๕๒๓ ซ่ึงในช่วงนั้นนกัวิชาการ

ส่วนใหญ่ต่างเห็นพอ้งกนัว่าแนวทางการบริหารภาครัฐท่ีเป็นอยู่ไม่สอดคลอ้ง กบัเศรษฐกิจและ
สังคมโลกท่ีปรับเปล่ียนไปตลอดเวลา และมีความจาํเป็นตอ้งมีการปฎิรูปและปรับปรุงรูปแบบการ
ปกครองใหม่ ในช่วงเวลาดงักล่าว มีองคก์รระหวา่งประเทศท่ีส าคญัๆ เช่นธนาคารโลก  (World 
Bank)  และกองทุนนานาชาติไดเ้ขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุน และพฒันาแนวคิดเก่ียวกบัการ
ปกครองท่ีดีเรียกกนัทัว่ไปวา่ Good Governance หรือธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล เป็นคาํท่ีมาจากภาษาสันสกฤต คือ ธรรม กบั อภิบาล ความหมายตาม
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ใหค้ านิยามไวด้งัน้ี 

ธรรม : คุณความดี คาํสั่งสอนในศาสนา หลกัประพฤติปฏิบติัในศาสนา ความจริงความ
ถูกตอ้ง ความยติุธรรม กฎ กฎเกณฑ ์กฎหมาย ส่ิงทั้งหลาย 

อภิบาล : บาํรุงรักษา ปกครอง ปกป้อง หรือคุม้ครอง  
ดงันั้น  ธรรมาภิบาล จึงมีความหมายตามนยัน้ีวา่ “วถีิการปกครองท่ีไปสู่ความดีงามท่ีย ัง่ยืน 

อนัไดแ้ก่ความรุ่งเรืองและความผาสุกของปวงชนทั้งปวง” 
 เน่ืองจากมีผูใ้หค้าํนิยามและความหมายของคาํวา่ ธรรมาภิบาลไวม้าก รวมทั้งองคก์รต่าง ๆ 

ทั้งในประเทศและระดบัโลกไดน้าํไปใชม้ากมาย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวมคาํนิยามท่ีองคก์ารหลกั
และนกัวิชาการท่ีสําคญั ท่ีมีบทบาทและมีช่ือเสียงในการส่งเสริมธรรมาภิบาลไดใ้ห้ ความหมายไว ้
เช่น โครงการพัฒนาสหประชาชาติ (United Nation Development Program: UNDP) ซ่ึงเป็น
หน่วยงานหน่ึงในองค์การสหประชาชาติเกือบ ๒๐ แห่งซ่ึงมีโครงการในประเทศไทยรวมเป็น
หน่วยงานหน่ึงในองคก์รสหประชาชาติในประเทศไทย มีจุดมุ่งหมายเพื่อพฒันาประเทศไทย โดย
เสริมสร้างแนวคิดเชิงนโยบายสนบัสนุนการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายของการ
พฒันา ไดใ้ห้นิยามความหมายของ Good Governance หรือ ธรรมาภิบาลวา่ คือการใชอ้าํนาจทาง
การเมือง การบริหารและเศรษฐกิจในการด าเนินภารกิจ กิจกรรมต่างๆของประทศในทุกระดบัโดย
มีกลไกกระบวนการสถาบนัซ่ึงประชาชนและกลุ่มต่างๆ สามารถแสดงออกถึงความต้องการ
ผลประโยชน์ การใชสิ้ทธิและหนา้ท่ีตามกฎหมาย การประสานประนีประนอมความแตกต่าง โดย
ผา่นกลไก กระบวนการและสถาบนัเหล่านั้น นอกจากน้ียงัมีหน่วยงานหน่ึงซ่ึงไดใ้ห้ความช่วยเหลือ
ดา้นการเงินกบัประเทศไทย เพื่อใชใ้นการพฒันาประเทศ คือ  

ธนาคารพัฒนาวิสาหิจแห่งเอเชีย (Asian Development Bank ; ADB) ไดใ้ห้คาํนิยามไวว้า่ 
Good Governance คือการมุ่งความสนใจไปท่ีองค์ประกอบท่ีท าให้เกิดการจดัการอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อใหแ้น่ใจวา่นโยบายท่ีกาํหนดไวไ้ดผ้ล หมายถึง การมีบรรทดัฐานเพื่อใหมี้ความ 

แน่ใจวา่รัฐบาลสามารถ๗ และ ธนาคารโลก (World Bank) ไดใ้ห้ความหมายของ Good 
Governance วา่หมายถึงการกาํหนดกลไกอาํนาจของภาครัฐในการบริหารจดัการทรัพยากรทั้งดา้น



 ๑๑ 

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อให้เกิดการพฒันา การดาํเนินงาน การกาํหนดนโยบายท่ี
ประชาชนสามารถรับทราบเขา้ใจได้ มีลกัษณะท่ีเปิดเผยและเป็นนโยบายท่ีประชาชนสามารถรับ
ทรายและเขา้ใจมีลกัษณะท่ีเปิดเผยและเป็นนโยบายท่ีมีประโยชน์  เจา้หน้าท่ีของรัฐมีจริยธรรม
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อประโยชน์แห่งสาธารณชน๘ สําหรับ องค์การความร่วมมือระหว่างประเทศญี่ปุ่น 
(JIGA) กล่าวถึงธรรมาภิบาลว่าเป็นรากฐานของการพฒันาอย่างมีส่วนร่วมโดยกาํหนดให้รัฐมี
หนา้ท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างบรรยากาศให้เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมซ่ึงจะนาํไปสู่การ
พฒันาอยา่งย ัง่ยนืพึ่งพาตนเองไดแ้ละมีความยติุธรรมทางสังคม 

พระราชญาณวสิิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล) ไดเ้ขียนหนงัสือเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลและประมุข
ศิลป์มีใจความตอนหน่ึงวา่ การปกครองการบริหารแบบบูรณาการ (Integration)ของหัวหน้าฝ่าย
บริหาร (CEO – Chief Executive Officer) ขององคก์รต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นองคก์รของทางราชการใน
ส่วนกลางองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็ดี องคก์รรัฐวิสาหกิจ และองคก์รธุรกิจเอกชนก็ดี องคก์ร
ทางศาสนา และองคก์รสาธารณะอ่ืนๆ ก็ดีจะให้บงัเกิดผลสําเร็จดว้ยดีมีประสิทธิภาพสูงจะตอ้งมี
หลกัการบริหารท่ีช่ือวา่การบริหารการปกครองท่ีดี(Good Governance) นั้นประมวลรวม ยอ่ลงใน  
“ หลกัธรรมาภิบาล ”๙ 

ชัยอนันต์ สมุทรวานิช ไดใ้ห้ความหมายหลกัธรรมาภิบาล หรือการจดัการท่ีดีโดยหลกั
สากลจะประกอบดว้ยคุณสมบติั ดงัน้ี๑๐ 

๑. ความรับผดิชอบต่อสาธารณชน หมายถึงการมีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม 
๒. ความโปร่งใส หมายถึง สาธารณชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ ได ้
๓. ความมัน่ใจ หมายถึง การมีหลกัการท่ีแน่นอนเป็นธรรมท่ีท าใหส้าธารณชนมัน่ใจ 
๔. การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการใน 

ดา้นกิจการของรัฐ 
 
 
 

๗อมรา พงศาพิชญ ์และนิตยา ภทัรลีรตะพนัธ์, “องค์การให้ทุนเพื่อประชาสัมคมในประเทศไทย” รายงานผลการวิจยัเร่ือง 
องคก์ารให้ทุนเพ่ือประชาสังคมในประเทศไทย (องคก์ารให้ทุนเพ่ือประชาสังคมในประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัวิจยั
สงัคมจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, ๒๕๔๑), หนา้ ๒๗. 

๘บุษบง ชยัเจริญ และบญมี ล้ี , “ตัวช้ีวดัธรรมาภบิาล”, รายงานการวิจยั สถาบนัพระปกเกลา้พิมพค์ร้ังท่ี ๒, ๒๕๔๔,  
หนา้ ๗. 

๙พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชยั ชยมงฺคโล), หลกัธรรมมาภบิาลและประมุขศิลป์ ,(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพช์ยัมงคล 
พร้ินต้ิง, ๒๕๔๘), หนา้ ๑๑๔. 

๑๐ธีรยทุธ บุญมี, ธรรมรัฐแห่งชาติยุทธศาสตร์กู้หายนะประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร :สาํนกัพิมพส์ายธาร, ๒๕๔๑), 
หนา้ ๑๐. 



 ๑๒ 

ธีรยุทธ บุญมี ช้ีวา่ ความคิดธรรมรัฐเป็นการมอบอาํนาจการเมือง การปกครองแบบใหม่ท่ี
แขง็ท่ีตายตวั แต่ให้ปฏิสัมพนัธ์กบัภาคประชาชนและให้มีลกัษณะแยกยอ่ยมากข้ึนแนวคิดธรรมรัฐ 
คือการเป็นหุ้นส่วนกันในการบริหารและปกครองประเทศโดยรัฐประชาชนและเอกชนซ่ึ ง
กระบวนการอนัน้ีจะก่อใหเ้กิดความเป็นธรรม ความโปร่งใส ความยุติธรรม โดยเนน้การมีส่วนร่วม
ของคนดีซ่ึงแนวคิดน้ีเกิดจากการท่ีประชาชนเห็นวา่ระบบราชการลา้หลงัทุกส่วนตอ้งการการปฏิรูป 
ตอ้งมีการปรับโครงสร้างราชการให้ดีข้ึนให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึนและประชาชนตอ้งการให้
มีการตรวจสอบโดยส่ือมวลชน และนกัวชิาการ๑๑ 

ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และรัชนี ภู่ตระกูล ไดเ้ขียนหนงัสือเร่ืองธรรมาภิบาลกบัสังคมไทย 
มีใจความตอนหน่ึงวา่ ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารจดัการทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพฒันาของประเทศ โดยมีการเช่ือมโยงองคป์ระกอบทั้ง ๓ ส่วนของ
สังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และให้มีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่ง
สร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคมการเมืองอยา่งสมดุล ส่งผลให้สังคม
ดาํรงอยูร่่วมกนัอยา่งสันติ ตลอดจนมีการใชอ้าํนาจในการพฒันาประเทศชาติให้เป็นไปอยา่งมัน่คง
ย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ๑๒ 

พลอ.เปรม ติณสูลานนท์, ประธานองคมนตรีและรัฐบุรุษไดก้ล่าวปาฐกถาพิเศษ เร่ือง 
จริยธรรมของการบริหารภาครัฐ เม่ือวนัท่ี ๙ กรกฎาคม ๒๕๔๘ ท่ีสถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ในการจดังานครบรอบ ๕๐ ปี คณะรัฐประศาสนศาสตร์ กล่าวว่าการบริหารตอ้งพูดถึง
ผูบ้ริหาร เพราะเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกนับางกรณีเป็นเร่ืองเดียวกนัจริยธรรมของการ
บริหารภาครัฐจะไม่มีทางเกิดผลส าเร็จได ้ถา้ผูบ้ริหารไม่มีจริยธรรมการใชจ้ริยธรรมและคุณธรรม
ในการบริหารงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูบ้ริหาราจะตอ้งมีจิตส านึกท่ีจะน าส่ิงท่ีดีไปใชแ้ละขจดัส่ิงท่ี
ไม่ดีใหห้มดไป ส่ิงเหล่าน้ีคือ๑๓ 

๑. ความซ่ือสัตย ์เป็นจริยธรรมทั้งของการบริหารภาครัฐและของผูบ้ริหารความ 
ซ่ือสัตยไ์ม่ไดห้มายถึง การประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งตามกฏหมายเท่านั้นแต่ตอ้งตามจริยธรรมและ 
ศีลธรรมดว้ย 
 
 
 
 

๑๑ธีรยทุธ บุญมี, ธรรมรัฐแห่งชาติยุทธศาสตร์กู้หายนะประเทศไทย, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพส์ายธาร, ๒๕๔๑), 
หนา้ ๑๐. 

๑๒ปัญญา ฉายะจินดาวงศ์ และ รัชนีภู่ ตระกูล, ธรรมาภิบาล (Good Governaance) กับสังคมไทย, ( กรุงเทพมหานคร : 
บพิธการพิมพ,์ ๒๕๔๙), หนา้ ๓. 

๑๓เปรม ติณสูลานนท,์ พล.อ. , “ จริยธรรมการบริหารภาครัฐ ”. มติชน, (๑๑ กรกฎาคม ๒๕๔๘) : ๒. 



 ๑๓ 

๒. กฎหมาย เป็นท่ียอมรับกนัวา่ กฎหมายไม่สามารถอุดช่องโหวก่ารบริหารผูบ้ริหารท่ีจะ
แสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพกฎหมายวางมาตรฐานขั้นตํ่าของการ
ประพฤติมิชอบไวเ้ท่านั้นแต่มาตรฐานทางจริยธรรมในเร่ืองของการประพฤติชอบและความซ่ือสัตย์
นั้นสูงกวา่กฎหมาย 
 ๓. ความเป็นธรรม บอกยากวา่ความเป็นธรรมคืออะไร บา้งวา่ความเป็นธรรมอยูท่ี่จิตสํานึก
ของผูบ้ริหาร ก็ไม่น่าจะถูกนกั เพราะผูบ้ริหารลาํเอียงได ้ถา้คนส่วนใหญ่ไดป้ระโยชน์ 
สูงสุดถือวา่เป็นธรรม 

๔. ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองเขา้ใจง่ายและจริยธรรมของการบริหารท่ีถกเถียงกนัเก่ียวกบัเร่ือง
น้ีคือ ในตวัประสิทธิภาพเองอาจไม่สอดคลอ้งกบัจริยธรรม กรณีน้ีจริยธรรมมีความสําคญัมากเรา
สามารถหาหนทางท่ีจะให้ประสิทธิภาพไปดว้ยกนัไดก้บัจริยธรรม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความซ่ือสัตย ์
ความโปร่งใส หรือความเป็นธรรม 

๕. ความโปร่งใสเป็นเร่ืองเขา้ใจง่ายและเป็นจริยธรรมของการบริหารเช่นเดียวกนัปัจจุบนัมี
การเรียกร้องหาความโปร่งใสกันมาเพื่อให้ประชาชนตรวจสอบการบริหารภาครัฐได้เรามี
บทบญัญติัในรัฐธรรมนูญและในพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารบญัญติัให้รัฐเปิดเผยขอ้มูลอนัเป็น
สาธารณประโยชน์แก่ประชาชน การหลีกเล่ียงไม่เปิดเผยขอ้มูลถือไดว้า่ขดัจริยธรรม 

๖.ความมัน่คงของรัฐเราใชจ้ริยธรรมในการบริหารงานเพื่อผลประโยชน์ของรัฐความมัน่คง
ของรัฐคือ ผลประโยชน์ของรัฐ ความมัน่คงของรัฐ คือ ประโยชน์ของรัฐอยา่งหน่ึงการใชจ้ริยธรรม
การบริหารความมัน่คงอาจกระทบสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจึงหาความสมดุลใหไ้ด ้

๗. ค่านิยมของคนไทยส่วนใหญ่ยงัเช่ือวา่ความร่ํารวยสร้างช่ือสร้างเกียรติยศและฐานะได ้
จึงมีคนจาํนวนไม่น้อยรีบสร้างความร่ํารวยโดยไม่แย่ต่อจริยธรรมส่ิงหน่ึงท่ีคิดว่าไม่มีในตาํราคือ
ความรัก มีคาํกล่าวกนัวา่ ความรักเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเป็นความปรารถนา เป็นความห่วงหาอาทร ใครก็
ตามท่ีมีความรัก ยอ่มมุ่งพยายามท่ีจะให้ส่ิงท่ีเรารักมีความสุขมีความเจริญ มีความมัน่คงองค์การก็
ทาํนองเดียวกนั ถา้เรารักองคก์าร เราจะปรารถนา เราจะมุ่งมัน่เพื่อองคก์ร เราจะมุ่งมัน่นาํจริยธรรม
และคุณธรรมไปใชใ้นการบริหารองคก์าร มีคาํกล่าวภาษาองักฤษวา่ “ To love is not to give to love, 
is to care” น่าจะใหค้วามกระจ่างชดัจะกระทาํการส่ิงใด ถา้เราไม่มีความรักในส่ิงนั้น ก็ป่วยการเปล่า
ไม่มีทางสําเร็จผูบ้ริหารใดมีความรักองค์การของตนจะใช้จริยธรรมในการบริหารและจะได้
ผลสัมฤทธ์ิเป็นเลิศ 

ยุคศรี อาริยะ ไดเ้ขียนหนงัสือเร่ืองโลกาภิวฒัน์ กบั Good Governance ในธรรมาภิบาลกบั
คอร์รัปชัน่ในสังคม มีใจความตอนหน่ึงวา่ ธรรมรัฐ มีความหมายไม่ตรงกบัความหมายของ Good 
Governance น่าจะหมายถึงระบบการบริหารและการจดัการท่ีดี  

 



 ๑๔ 

ซ่ึงไม่ใช่การสร้างรัฐท่ีดีงาม และหากใชค้าํไทยว่า ธรรมรัฐ ภาษาองักฤษก็น่าจะเป็นคาํว่า 
GoodGovernance๑๔ 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ.๒๕๔๒ ไดร้ะบุหลกัการของค านิยาม การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีไวด้งัน้ี “การ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการฝ่ายราชการ และฝ่าย
ธุรกิจสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอยา่ง
ย ัง่ยนื และเป็นส่วนเสริมความเขม้แขง็หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ข
เยียวยาภาวะวิกฤตภยนัตรายท่ีอาจจะมีมาในอนาคตเพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรมควา ม
โปร่งใส และการมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละการปกครอง
แบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขสอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ 
และกระแสโลกยคุปัจจุบนั๑๕ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ ไดก้ล่าววา่ คาํวา่ Good Governance สามารถเรียกเป็น
ภาษาไทยไดห้ลายอยา่ง เช่น ธรรมาภิบาล ธรรมรัฐ การบริหารจดัการท่ีดี การกาํกบั ดูแลกิจการท่ีดี 
เป็นตน้ ต่อมาราชบณัฑิตยสถานไดบ้ญัญติั Good Governance อยา่งเป็นทางการวา่ ธรรมาภิบาล
หมายถึง วธีิการดาํเนินการปกครองท่ีท าใหเ้กิดผลดีและความเหมาะสม๑๖ 

อานันท์ ปัณยารชุน ไดก้ล่าววา่ ธรรมาภิบาล เป็นผลลพัธ์ของการจดัการกิจกรรมซ่ึงบุคคล
และสถาบนัทัว่ไปภาครัฐและเอกชนมีประโยชน์ร่วมกนัได้กระทาํลงไปหลายทางมีลกัษณะเป็น
ขบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองซ่ึงอาจนําไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ท่ีหลากหลายและ
ขดัแยง้กนัได้๑๗ 

 
 

 
๑๔ยคุศรี อาริยะ, โลกาภิวัฒน์กับในธรรมาภิบาลกับคอร์รัปช่ันในสังคม, (กรุงเทพมหานคร :สถาบนัวิถีทรรศน์, ๒๕๔๖), 

หนา้ ๔๑. 
๑๕สุดจิต นิมิตกุล “ กระทรวงมหาดไทยกับการบริหารจัดการที่ดี”, ในการปกครองที่ดี (Good Governance), 

กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ,์ ๒๕๔๓), หนา้ ๑๔. 
๑๖ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืนๆ, ทฤษฎอีงค์การ : ฉบับมาตรฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕), 

หนา้ ๓๘๗. 
๑๗อานนัท ์ปันยารชุน, “มุมมองนายอนนัท”์ ,มติชน, (๑๑ กรกฎาคม ๒๕๔๒) : ๒. 
 
 
 
 



 ๑๕ 

เกษม วัฒนชัย ไดก้ล่าววา่ “ ธรรมาภิบาล ”เป็นคาํท่ีแปลมาจาก ภาษาองักฤษวา่ Good 
Governance คาํวา่ “ Good แปลวา่ ดี Governance แปลวา่ ” การกาํกบัท่ีดี การดูแลอยา่งดี ธรรมาภิ
บาล หรือ Good Governance จึงเป็นหลกัคิดสําหรับการบริหารจดัการท่ีดีเพื่อประกนัวา่ในองคก์าร
จะไมมี่การฉอ้ราษฎร์บงัหลวง ไม่ดอ้ยประสิทธิภาพ ธรรมาภิบาลสถานศึกษาจะช่วยประกนัเร่ืองน้ี
ไดเ้พราะท่ีผา่นมาการศึกษาของเรามีการโกงกินกนัในทุกระดบัและบริหารงานไม่มีประสิทธิภาพ๑๘ 

คณิน บุญสุวรรณ ไดเ้ลือกใช้คาํว่า ธรรมาภิบาล ในการอภิปรายในเร่ืองท่ีไม่ใช่การ
ปกครองประเทศโดยตรง หรือมุ่งช้ีให้เป็นการอธิบายเร่ือง การบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน
โดยเฉพาะ แต่จะเนน้เร่ืองภาพรวมของสังคมท่ีทุกฝ่ายตอ้งมีความสัมพนัธ์หรือมีผลประโยชน์หรือ
ผลกระทบไดเ้สียต่อกนัอยา่งใกลชิ้ด เพราะคาํวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึงการปกปักรักษาไวซ่ึ้งความ
ถูกตอ้งดีงาม อนัมิใช่เป็นความปรารถนา ความตอ้งการ หรือเป็นหน้าท่ีของใครคนใดคนหน่ึง
โดยเฉพาะ หากแต่เป็นความปรารถนา ความตอ้งการ หรือเป็นหนา้ท่ีของทุกฝ่ายท่ีมีอยูใ่นสังคม๑๙ 

ณดา จันทร์สม ไดใ้ห้แนวคิดไวว้า่ “การบริหารจดัการท่ีดี” หรือ “ธรรมาภิบาล”หมายถึง 
กระบวนการตดัสินใจ และการนาํผลการตดัสินใจไปปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการสาธารณะและ
สิทธิมนุษยชนโดยหลกัการบริหารจดัการท่ีดีตอ้งปราศจากการบิดเบือนใช้ประโยชน์ในทางท่ีผิด
และคอรัปชัน่ และเป็นไปตามกฎแห่งกฎหมาย๒๐ 

ปฐมพงศ์ พฤฒิพงศ์ ไดแ้สดงให้เห็นวา่แนวคิดเร่ืองธรรมรัฐมีมานานแลว้ และความหมาย
ก็แตกต่างกนัไป เช่น ในความหมายของไทยและปราชญช์าวกรีก แต่อยา่งไรก็ตามความหมายของ
ธรรมรัฐของไทยและกรีกนั้นตรงกนัท่ีพอสรุปไดว้า่ ธรรมรัฐคือ ความถูกตอ้ง เป็นผูมี้สิทธิเสรีภาพ 
มีหนา้ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ซ่ึงหมายถึง ในฐานะพลเมืองดี มีศีลธรรม มีจรรยาดีมีความรู้ดี มีความ
เฉลียวฉลาด กลา้หาญ เป็นตน้ แต่บทบาทหนา้ท่ีของแต่ละคนก็แตกต่างกนัออกไป ทั้งน้ีเน่ืองจาก
พื้นฐานอาชีพ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนระบบงาน ระบบราชการและระบบสังคมท่ีต่างกนั๒๑ 

บวรศักดิ์  อุวรรณโณ ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาลว่าเป็นระบบโครงสร้าง
กระบวนการและความสัมพนัธ์ของภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมในการบริหาร
จดัการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซ่ึงเป็นการบริหารจดัการท่ีดี๒๒ 

 
๑๘เกษม วฒันชยั,ธรรมาภบิาลกบับทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน, (กรุงเทพมหานคร : ส านกันโยบาย

และแผนการศึกษา,๒๕๔๖), หนา้ ๒๓. 
๑๙คณิน บุญสุวรรณ, “การเข้าถึงธรรมมาภิบาลตามแนวทางของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  

๒๕๔๐”, archived at  <http://www.kpi.ac.th/th/showaarticleAsp?level_article=๙.html>. 
๒๐ณดา จนัทร์สม, ธรรมาภิบาลกับการกระจายอ านาจ, (คณะพฒันาการเศรษฐกิจ : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 

๒๕๔๖), หนา้ ๓๔. 
๒๑ปฐมพงศ ์พฤฒิพงศ,์ “ปรัชญาการศึกษาว่าดว้ย”ธรรมรัฐ”(Righteous State)” รัฐสภาสาร๔๖, (๙ กนัยายน ๒๕๔๑) : 

๓๕. 
๒๒บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ, การสร้างธรรมาภบิาลในสังคมไทย, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพวิ์ญญูชน, ๒๕๔๔), หนา้ ๑๐. 



 ๑๖ 

วรภัทร โตธนะเกษม อธิบายคาํวา่ Good Governance หมายถึง “การกาํกบัดูแลท่ีดี” หรือ
หมายถึง”การใชสิ้ทธ์ิของความเป็นเจา้ของท่ีจะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเอง โดยผา่นกลไก
ท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหาร” โดยหวัใจสําคญัของธรรมาภิบาล คือ ความโปร่งใส ความยุติธรรม และ
ความรับผิดชอบในการในผลของการตดัสินใจ การก ากบัดูแลท่ีดีมีความจาํเป็นทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะเรียกวา่ Good Political Governance ผูเ้ป็นเจา้ของคือประชาชน ซ่ึงใช้
สิทธิของตนเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรเขา้ไปทาํหนา้ท่ีในรัฐสภา เพื่อกาํกบัดูแลผูบ้ริหาร คือ
รัฐบาลให้บริหารประเทศในทางท่ีถูกต้องสอดคล้องกับความตอ้งการของประชาชน ส่วนใน
ภาคเอกชนเรียกวา่ Good Corporate Governance ผูเ้ป็นเจา้ของคือ “ ผูถื้อหุ้น ” ใชสิ้ทธิในการ
เลือกตั้งคณะกรรมการบริษทั เขา้ไปทาํหนา้ท่ีก าหนดนโยบาย คดัเลือกและกาํกบัดูแลผูบ้ริหารให้
บริหารงาน เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของบริษทั สมตามเจตนารมณ์ของผูถื้อหุ้น และยงัไดก้ล่าวถึงวีธี
การสร้างธรรมาภิบาลในองคก์รวา่ตอ้งเร่ิมจาก 

๑) คณะกรรมการบริหารและผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทาํความเขา้ใจและใหค้วามสาํคญั 
กบัการเป็นธรรมาภิบาล 

๒) คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงควรทราบ กระบวนการกาํกบัดูแลท่ีเป็นอยูใ่น 
ปัจจุบนัของตนวา่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใสเพียงใด 

๓) ปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการกาํกบัดูแลใหดี้ข้ึน และสั่งใหมี้การดาํเนินการ 
มหาธีร์ โมฮัมเหม็ด ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาลว่า หมายถึง การใช้อาํนาจทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และรัฐประศาสนศาสตร์ เพื่อการบริหารกิจโรงแรมต่างๆ ของชาติบา้นเมือง 
และหมายรวมถึง กระบวนการ ความสัมพนัธ์ และสถาบนัต่างๆท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่งซบัซ้อน ซ่ึง
ประชาชนพลเมืองใชเ้ป็นเคร่ืองมือ หรือช่องทางในการบริหารจดัการกิจการต่างๆอนัเก่ียวขอ้งกบั
ชีวติประเทศ ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการสร้างหลกัธรรมาภิบาลอนัไดแ้ก่๒๓ 

๑. การรับผดิชอบ 
๒. ความโปร่งใส 
๓. การปราบปรามทุจริตและการประพฤติมิชอบ 
๔. การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
๕. กรอบกฎหมาย และกระบวนการยติุธรรม 

พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน(ฉบบัท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓ (๑) วา่
ดว้ยการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยมีหลกัพื้นฐาน
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ประกอบดว้ยหลกัส าคญั ๖ ประการดงัน้ี 

 
๒๓ไชยวฒัน์ ค ้าชู, การบริหารการปกครองที่โปร่งใสด้วยจริยธรรม , (กรุงเทพมหานคร : นํ้ าฝนการพิมพ,์ ๒๕๔๘), หน้า 

๒๘. 



 ๑๗ 

๑. หลกันิติธรรม (Rule of Law) ไดแ้ก่ การตรากฎหมายกฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ให้ทนัสมยัและ
เป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมายกฎขอ้งบงัคับ
เหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่ตามอาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 

๒. หลกัคุณธรรม (Morality) ไดแ้ก่ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยรณรงค์ให้
เจา้หนา้ท่ีของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฎิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย  ์ จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ 

จากขอ้ความดงักล่าวสรุปไดว้า่ “หลกัคุณธรรม” หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม 
โดยรณรงคใ์ห้บุคลากรในสถานศึกษายึดถือหลกัน้ี ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นตวัอยา่งแก่หมู่คณะ 
ส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้มีความซ้ือสัตย ์จริงใจขยนั อดทน 
มีระเบียบวนิยั 

๓. หลกัความโปร่งใส (Transparency) ไดแ้ก่การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคน
ในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้
สะดวก และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้

๔. หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) ไดแ้ก่การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้
และเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแสดงความคิดเห็น การ
ไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติหรืออ่ืน ๆจากขอ้ความขา้งตน้พอสรุปได้
วา่ “ การมีส่วนร่วม ” หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรและชุมชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาท่ีสาํคญัต่างๆ ของสถานศึกษา 

๕. หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความสํานึก
ในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการ
แกปั้ญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการ
กระทาํของตนเอง 

จากขอ้ความดงักล่าวพอสรุปไดว้่า หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิ
หนา้ท่ี มีจิตสํานึกในความรับผิอชอบต่อสถานศึกษา การใส่ใจในปัญหาและการกระตือรือร้นใน
การแกปั้ญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัและความกลา้ท่ีจะยอมรับผล 

๖. หลกัความคุม้ค่า (Utility) ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดัใช้ของอยา่งคุม้ค่าสร้างสรรค์
สินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้
สมบูรณ์ย ัง่ยนื 



 ๑๘ 

จากขอ้ความดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ “หลกัความคุม้ค่า” หมายถึงการบริหารจดัการและ
การใชท้รัพยากรของสถานศึกษาท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคแ์ละมีคุณภาพรวมถึงรักษา 
พฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นการบริหารท่ีวา่ดว้ยการสร้างระบบการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี เพื่อส่งเสริมและผลกัดนัให้ภาครัฐ ภาคธุรกิจ ภาคเอกชนและภาค
ประชาชน ไดต้ระหนกัถึงบทบาท ในการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมให้มีประสิทธิภาพตาม
หลกักฎหมาย การปกครองในระบอบประชาธิปไตย มีส่วนรับผิดชอบในระบบการบริหารจดัการ
บา้นเมืองและสังคม 

สรุปได้ว่า ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance หมายถึง การบริหารการจดัการทรัพยากร
ทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อการพฒันาประเทศโดยมีการเช่ือมโยงองคป์ระกอบ ๓ ส่วนของสังคม
เขา้ดว้ยกนั คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม และให้มีการนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัอยา่ง
สร้างสรรค์ ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยา่งสมดุล ซ่ึงจะส่งผล
ให้สังคมดาํรงอยู่ร่วมกนัอย่างสันติ ตลอดจนมีการใช้อาํนาจในการบริหารราชการแผ่นดินให้มี
ความแขง็แกร่ง มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปร่งใสยติุธรรม และสามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงจะ
ส่งผลใหก้ารพฒันาประเทศชาติเป็นไปอยา่งมัน่คงย ัง่ยนื และมีเสถียรภาพ 

๒.๑.๓.) องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 
หลกัธรรมาภิบาลแมจ้ะเป็นแนวความคิดท่ีใหม่แต่ก็เป็นแนวความคิดท่ีทัว่โลกให้ความ

สนใจมากแนวคิดหน่ึงในสถานการณ์โลกปัจจุบนัดงัท่ีธนาคารโลกมีขอ้สรุปไวว้่าหลกั Good 
governance หรือวิธีการปกครองท่ีดีตามศพัทบ์ญัญติัของราชบณัฑิตยสถานกล่าววา่แนวความคิดน้ี
จะเป็นกุญแจท่ีสําคญัท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของบรรดาประเทศต่างๆท่ี
ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจใหก้ลบัคืนสู่สภาวะปกติ มีเสถียรภาพไดอ้ยา่งรวดเร็ว องคป์ระกอบของ
ธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบักรอบเป้าหมาย วตัถุประสงค์ แนวทางและวิธีปฏิบติัในการ
ดาํเนินงานเพื่อจะนาํไปสู่การพฒันาสังคมให้เป็นสังคมท่ีเรียกว่าสังคมท่ีประกอบดว้ยธรรมเป็น
สังคมท่ีใชห้ลกัธรรมาธิปไตย เป็นพื้นฐานในการตดัสินใจในทุกกรณีท่ีตนเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
ฉะนั้นในงานวิจยัคร้ังน้ีจึงไดร้วบรวมและสรุปองคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัธรรมาภิบาลท่ีปรากฏ
อยูใ่นระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี : วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ.๒๕๔๒ และพระราชกฤษฎีกา : วา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.
๒๕๔๖ เพื่อน ามาเป็นกรอบในการศึกษาวเิคราะห์ในการวจิยัคร้ังน้ี 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ.๒๕๔๒ ไดป้ระกาศในราชกิจจานุเษกษา เม่ือวนัท่ี ๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๒ ระเบียบน้ีมีผลบงัคบั
กบัหน่วยงานของรัฐตั้งแต่วนัท่ี ๑๑ สิงหาคม ๒๕๔๒ เป็นตน้มา โดยระเบียบน้ีกาํหนดให้ทุก
หน่วยงานของรัฐด าเนินการบริหารจดัการโดยยึดหลกัการ ๖ หลกั ไดแ้ก่หลกันิติธรรม หลกั



 ๑๙ 

คุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบและหลกัความคุม้ค่า โดยมี
สาระสาํคญัดงัน้ี๒๔ 

๑. หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมาย กฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ ใหท้นัสมยั และเป็นธรรม เป็น
ท่ียอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมาย กฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น โดยถือวา่
เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจ หรืออาํนาจของบุคคล 

๒. หลักคุณธรรม ไดแ้ก่ การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์ห้เจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
ยึดถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นตวัอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนัเพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทนมีระเบียบวินยั ประกอบ
วชิาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ 

๓. หลักความโปร่งใส ไดแ้ก่ การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการให้มีความความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวก
และมีกระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน 

๔. หลักความมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ
ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาส าคญัของประเทศ ไม่วา่ดว้ยการแสดงความเห็นการไต่สวน การ
ประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ 

๕. หลกัความรับผดิชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ีความสํานึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาตลอดจนการ
เคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยนิยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

๖. หลกัความคุ้มค่า ไดแ้ก่ การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์หค้นไทยมีความประหยดัใชข้องอยา่งคุม้ค่าสร้างสรรคสิ์นคา้บริการ
ท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลกและรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน จากรายงานผลการประชุมประจาํปีระหว่าง
ส่วนราชการกบัส านกังานคระกรรมการขา้ราชการพลเรือน เม่ือวนัท่ี ๒๓ ธนัวาคม ๒๕๔๒พบวา่ 
องคป์ระกอบของสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เน้นเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล
และการให้บริการของรัฐ เป็นองค์ประกอบของธรรมาภิบาลท่ีเสนอโดยสํานกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน ดงัน้ี๒๕ 
 

๒๔ธีระพล อรุณะกสิกร (บรรณาธิการ), ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารกิจการบ้านเมือง
และสังคมที่ด ีพ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพวิ์ญญูชน, ๒๕๔๒),หนา้ ๘-๑๐ 

๒๕คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน,สาํนกังาน, การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (GoodGovernaance) รายงานประจาํปี 
๒๕๔๑ - ๒๕๔๓, (กรุงเทพมหานคร : สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, ๒๕๔๓), หนา้ ๒. 

 



 ๒๐ 

๑. หลักนิติธรรม ประกอบดว้ย กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ มีความเป็นธรรมสามารถ
ปกป้องคนดี และลงโทษคนไม่ดี ไดมี้การปฏิรูปกฎหมายอยา่งสมํ่าเสมอให้เหมาะกบัสภาพการณ์ท่ี
เปล่ียนไป การดาํเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเป็นไปอยา่งรวดเร็ว โปร่งใสและตรวจสอบได ้
และไดรั้บการยอมรับจากประชาชน 

๒. หลกัความโปร่งใส ประกอบดว้ย การสาํรวจความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการของรัฐและ
เจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการ จาํนวนเร่ืองกล่าวหา ร้องเรียน หรือสอบสวนเจา้หนา้ท่ีรัฐเกณฑ์ในการ
ใชดุ้ลพินิจของส่วนราชการมีความชดัเจนเป็นท่ียอมรับ ส่วนราชการ เป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน
ท่ีเป็นรูปธรรมและเผยต่อสาธารณะ 

๓. หลักความรับผิดชอบ ประกอบด้วย การไดรั้บการยอมรับ และความพอใจจาก
ผูรั้บบริการและผูเ้ก่ียวขอ้ง การบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวข้องงานท่ีปฏิบติัคุณภาพของ
งานทั้งดา้นปริมาณ ความถูกตอ้ง ครบถว้น รวมทั้งจาํนวนความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
และจาํนวนการร้องเรียนหรือการกล่าวหาท่ีไดรั้บ 

๔. หลักความคุ้มค่า ประกอบดว้ยความพึงพอใจของผูรั้บบริการความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 

๕. หลักการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย ความสัมฤทธ์ิผลของโครงการต่าง ๆ รวมถึงการ
ประหยดังบประมาณ ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหรือผูไ้ดรั้บผลกระทบจาํนวนผูเ้ขา้ร่วม
แสดงความคิดเห็น หรือจาํนวนขอ้เสนอแนะ หรือขอ้คิดเห็นของประชาชนในการดาํเนินงานเร่ือง
ต่าง ๆ รวมถึงคุณภาพของการเขา้มามีส่วนร่วม 

๖. หลักคุณธรรม ประกอบดว้ย การร้องเรียนหรือร้องทุกขใ์นการดาํเนินงานในเร่ืองต่าง ๆ 
ทั้งในและนอกองค์กรลดลง คุณภาพชีวิตของคนในสังคมดีข้ึน มีการบริหารจดัการและใช้
ทรัพยากรในชาติอยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด สังคมมีเสถียรภาพ อยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุขดว้ยความมี
ระเบียบวนิยั 

สถาบันราชประชาสมาสัย ไดก้ล่าววา่ ธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
หมายถึง ขบวนการ หรือขั้นตอนในการทาํงานหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีจดัข้ึนในสถาบนัฯเร่ิมจากงานใน
หนา้ท่ีรับผดิชอบของแต่ละคน งานท่ีไดรั้บคาํสั่งใหท้ า หรืองานท่ีร่วมกนัทาํจะตอ้งเป็นไปตามหลกั
ธรรมาภิบาล ๖ หลกั คือ๒๖ 

๑. นิติธรรม เคารพ และปฏบติัตามกฎกติกา ระเบียบแบบแผนและกฎหมายต่างๆโดยไม่
ละเมิดอยา่งตั้งใจ หรือจงใจหลีกเล่ียง หรือไม่ตั้งใจเพราะไม่รู้ ฉะนั้นถา้ไม่แน่ตอ้งศึกษาก่อนวา่จะ
ผดิหลกันิติธรรมหรือไม่ก่อนท่ีจะทาํลงไป 

 
 
๒๖ราชประชาสมาลยั, สถาบัน ธรรมาภบิาลบันดาลสุข, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงสาธารณสุข, ๒๕๔๙),หนา้ ๖. 



 ๒๑ 

๒. คุณธรรม ในหลายแง่มุม เช่น เมตตาธรรม คือ ความปราถนาให้ผูอ่ื้นเป็นสุขจริยธรรม 
ทาํอะไรก็ให้ถูกตอ้งครบถว้นทุกขั้นตอน กตญัญูกตเวทิตา การรู้จกับุญคุณ และคิดจะตอบแทน หิริ
โอปตปัปะ การรู้จกัละอาย และเกรงกลวับาปกรรมไม่ดี โดยการมีคุณธรรมจะช่วยยกคุณค่าความ
เป็นมนุษยใ์หสู้งข้ึนเป็นท่ียกยอ่งของคนทัว่ไป 

๓. ความโปร่งใสตรวจสอบไดทุ้กเร่ืองราวในการทาํงานตามภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบอยู ่
ตอบขอ้สงสัยไดช้ดัเจนทุกคาํถาม 

๔. การมีส่วนร่วมพึงระลึกไวว้า่ตวัเองเป็นสมาชิกถาวรของสถาบนั ฯ นอกเหนือจากงาน
ในหนา้ท่ีแลว้กิจกรรมอ่ืนท่ีมีผลดีต่อสถาบนัฯ  จะตอ้งร่วมมือ อะไรท่ีไม่ดีตอ้งทกัทว้ง 

๕. ร่วมรับผิดชอบต่อผลงานท่ีทาํเอง ทาํโดยกลุ่ม ทาํในนามสถาบนัฯ ถา้ดีอยูแ่ลว้ให้ดี
ยิง่ข้ึน ถา้ผดิพลาดบกพร่องตอ้งช่วยกนัแกไ้ข ไม่วางเฉย 

๖. ความคุม้ค่า ทั้งในแง่ของรูปธรรมและนามธรรม ท่ีสัมผสัจบัตอ้งมองเห็นไดห้รือรู้สึกได้
วา่คุม้ค่าหรือไม่คุม้ค่า ถา้ทาํตามหลกัขา้งตน้ทั้ง ๕ มาครบถว้นแลว้ แต่เม่ือพิจารณาถึงหลกัความ
คุม้ค่าแลว้ไม่ผา่น ก็ควรทบทวนปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าต่อผลงานใหม้ากท่ีสุด 

สุดจิต นิมิตกุล ไดก้ล่าววา่ องคป์ระกอบในการเสริมสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดีของกระทรวงมหาดไทยมี ๑๑ องคป์ระกอบคือการมีส่วนร่วม ความย ัง่ยืนส่ิงท่ีชอบธรรม 
ความโปร่งใส ความเป็นธรรมและความเสมอภาค ความรู้และทกัษะของเจา้หนา้ท่ีความเสมอภาค
ทางเพศ ความอดกลั้นอดทน หลกันิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเป็นผูก้าํกบัดูแล เป็น
องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลท่ีมุ่งเนน้ไปทางดา้นบริหารการปกครอง การพฒันาและการกระจาย
อาํนาจ โดยมีความหมายดงัน้ี๒๗ 

๑. การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนและเจา้หนา้ท่ีรัฐในการ
บริหารงาน เพื่อให้เกิดความคิดริเร่ิมและพลงัการทาํงานเพื่อสอดคล้องประสานกนั เพื่อบรรลุ
เป้าหมายในการบริการประชาชน 

๒. ความย ัง่ยนื (Sustainability) มีการบริหารงานท่ีอยูบ่นหลกัการของความสมดุลทั้ง 
ในเมืองและชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 

๓ .ประชา ชนมี ความ รู้ สึกว่า เ ป็น ส่ิ ง ท่ีช อบ ธรรม (Legitimacy)แล ะใ ห้การยอมรั บ
(Acceptance)การดําเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ประชาชนพร้อมท่ีจะยอมสูญเสียประโยชน์ส่วนตนไปเพื่อประโยชน์ส่วนรวมท่ีตอ้งรับผิดชอบ 
ร่วมกนั 

 

 
๒๗สุดจิต นิมิตกุล,“กระทรวงมหาดไทยกบัการบริหารจัดการที่ด”ี, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการพิมพ,์ ๒๕๔๓), 

หนา้ ๑๓ – ๑๔ . 
 



 ๒๒ 

๔. มีความโปร่งใส (Transparency) ขอ้มูลต่าง ๆ ตอ้งตรงกบัขอ้เท็จจริงของการดาํเนินการ
และสามารถตรวจสอบได ้มีการดาํเนินการท่ีเปิดเผยชดัเจน และเป็นไปตามท่ีกาํหนดไว ้

๕. ส่งเสริมความเป็นธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการ
พฒันาอยา่งทัว่ถึงเท่าเทียมกนั ไม่มีการเลือกปฏิบติั และมีระบบการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์ชดัเจน 

๖. มีความสามารถท่ีจะพฒันาทรัพยากร และมีวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
เจา้หนา้ท่ีของทุกหน่วยงานจะตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะ เพื่อให้สามารถนาํไปปรับใช้
กบัการทาํงานได ้และมีการกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีชดัเจนเพื่อให้ทุกหน่วยงานยึดถือเป็น
แนวปฏิบติัร่วมกนั 

๗. ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promotion of gender balance) เปิดโอกาสให้สตรีทั้ง
ในเมืองและชนบทเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคม ในทุกๆดา้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถ่ินมากข้ึน 

๘. การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ต่อทศันะท่ีหลากหลาย 
(Diverse Perspectives) รวมทั้งตอ้งยติุขอ้ขดัแยง้ดว้ยเหตุผล หาจุดร่วมท่ีทุกฝ่ายยอมรับร่วมกนัได ้

๙. การดาํเนินการตามหลกัธรรม (Operating by rule of law) พฒันา ปรับปรุงแกไ้ขและ
เพิ่มเติมกฎหมายใหมี้ความทนัสมยัและเป็นธรรม 

๑๐.ความรับผิดชอบ (Accountability) เจา้หน้าท่ีจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อประชาชน 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัสาํคญัในการประเมินความสําเร็จของ
หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ี 

๑๑. การเป็นผูก้าํกบัดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอยา่งไปให้องค์การ
ทอ้งถ่ินซ่ึงใกลชิ้ดกบัประชาชน หรืองานบางอยา่งก็ตอ้งแปรรูปใหเ้อกชนดาํเนินการแทน 

บุษบง ชัยเจริญวฒันะ และบุญมี ลี ้ไดก้ล่าววา่ การนาํหลกัธรรมาภิบาลไปเป็นแนวทางการ
ปฏิรูปการบริหารการปกครองของหน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐ เป็นการส่งสัญญาณวา่ประเทศไทย
มีการพฒันาท่ีเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดี และอธิบายองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาล 
ไวด้งัน้ี๒๘ 

๑. ความชอบธรรม (Legitimacy) ซ่ึงมีความหมายรวมถึง หลกันิติธรรม (rule oflaw) และ
ความเป็นอิสระของกระบวนการยุติธรรม (independence of judiciary) ไดแ้ก่ การทาํให้กฎหมาย
เป็นบรรทดัฐานและทุกคนเคารพกฎหมาย โดยกรอบกฎหมายท่ีใชใ้นประเทศตอ้งมีความยุติธรรม
และบงัคบัใชก้บัคนทุกกลุ่มอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั 

 
๒๘บุษบง ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี, “ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล”, รายงานการวิจัย, (สถาบนัพระปกเกลา้ : คุรุสภาลาดพร้าว, 

๒๕๔๔), หนา้ ๔๙. 

 



 ๒๓ 

๒. ความโปร่งใส (Transparency) เป็นการพิจารณาท่ีเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย
กระบวนการทาํงาน กฎกติกา และความตั้งใจจริงในการบริหารงานของหน่วยงานต่อสาธารณชนมี
ความอิสระในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารทั้งทางเศรษฐกิจการคา้สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ขอ้มูลท่ี
เผยแพร่ตอ้งมีความทนัสมยั 

๓. ความรับผิดชอบและการตรวจสอบได้ (Accountability) การตดัสินใจใด ๆ ตอ้งกระทาํ
โดยมีพนัธะความรับผิดชอบในส่ิงท่ีตนเองกระทาํกบัสาธารณชน หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบั
หน่วยงาน โดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนแก่ส่วนรวมเป็นหลกั มีจิตใจเสียสละและเห็น
คุณค่าสังคมท่ีตนเองสังกดัอยู ่

๔. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) กระบวนการและ
สถาบนัของรัฐสามารถจดัสรรและใช้ทรัพยากรต่างๆไดอ้ย่างคุม้ค่าและเหมาะสมเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของคนในสังคมโดยรวมรวมถึงการทาํงานท่ีรวดเร็วมีคุณภาพ และก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

๕. การมีส่วนร่วม (Participation) หลกัธรรมาภิบาลขอ้น้ีอยูบ่นพื้นฐานการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ประชาชนหมายถึง คนไทยทุกคนไม่ว่าจะประกอบอาชีพใด ตอ้งรู้จกัสิทธิและการใช้
สิทธิ ตอ้งต่ืนตวักระตือรือร้นท่ีจะรับรู้ ตรวจสอบกระบวนการตดัสินใจของภาครัฐท่ีมีผลกระทบต่อ
ชีวิตความเป็นอยู ่ สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของคนอ่ืน สร้างภาคประชาชนและสังคมท่ีเขม้แข็ง มี
ทศันคติต่อส่วนร่วมท่ีถูกตอ้ง และมีคุณธรรม 

กัลยา เนติประวัติ ให้องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลของสํานกังานราชการพลเรือน
เป็นผลมาการการประชุมประจ าปีระหวา่งส่วนราชการกบัสํานกังาน ก.พ. เม่ือวนัท่ี ๒๓ ธนัวาคม 
๒๕๔๒ ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร่างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม
ท่ีดี (พ.ศ. ๒๕๔๒) ซ่ึงประกอบดว้ยหลกั ๖ ประการไดแ้ก่ 

๑. หลกันิติธรรม หมายถึง การตรวจกฎหมายถูกตอ้ง เป็นธรรม การกาํหนดกฎกติกาและ
การปฏิบติัตามกฎ กติกา ท่ีตกลงกนัไวอ้ยา่งเคร่งครัดโดยค านึงถึง สิทธิเสรีภาพ ความยุติธรรมของ
สมาชิก 

ในระดบัองคก์ร หมายถึง กฎ กติกา ท่ีใชใ้นการบริหารงานภายใน เช่น การมาทาํงานหรือ
เขา้ประชุมใหต้รงเวลา การใหบ้ริการประชาชนใหเ้สมอกนั รวมถึงขอ้ตกลงในการสับเปล่ียนหนา้ท่ี
กนัในองคก์ร 

๒. หลกัคุณธรรม หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม การส่งเสริม สนบัสนุนให้
ประชาชนพฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อให้คนไทยมีความซ่ือสัตย  ์ จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบ
วนิยั ประกอบอาชีพสุจริตเป็นนิสัยประจาํชาติ 

ในระดับองค์กรหมายถึงเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพให้ความ
ยุติธรรมกับประชาชนอย่างเท่าเทียมกันรวมทั้ งจัดระบบงานท่ีตอบสนองความต้องการของ



 ๒๔ 

ประชาชนและปฏิบติัตามขอ้บงัคบัว่าด้วยจรรยาบรรณขา้ราชการคือมีจรรยาบรรณต่อตนเองต่อ
หน่วยงาน ต่อผูร่้วมงาน ต่อประชาชนและสังคม 

๓. หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ของคนในชาติโดย
ปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์ร ทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ี
เป็นประโยชน์อยา่งตรงไป ตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและมี
การบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน 

ในระดบัองคก์ร หมายถึง ประชาชนรู้ขั้นตอนท่ีจะติดต่องาน และสามารถตรวจสอบการ
ทาํงานไดแ้ละภายในองค์การตอ้งมีความโปร่งใสในการตดัสินใจการบริหารงาน เงิน คน มีการ
ส่ือสารท่ีดีภายในดว้ย 

๔. หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนรับรู้และเสนอความคิดเห็น
ในการตดัสินปัญหา ส าคญัของประเทศไม่ว่าดว้ยการแสดงความคิดเห็น การไต่ สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติหรืออ่ืนๆ 

ในระดบัองคก์ร หมายถึง การวางระบบการรับฟังความคิดเห็น การรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์
จะให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม และขณะเดียวกนัภายในองค์กรเองจะตอ้งสนบัสนุนการมีส่วน
ร่วมในการบริหารงานภายในดว้ย 

๕. หลกัความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหน้าท่ี ความสํานึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคม การใสใจปัญหา ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะ
ยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

ในระดบัองคก์าร หมายถึง การกาํหนดโครงสร้างและระบบการใชอ้าํนาจรัฐใหม่ มีการ
กระจายอาํนาจการตดัสินใจลงสู่ระดบัล่าง เพื่อให้ความรับผิดชอบในทุกระดบั มีความชดัเจนและมี
รายงานประจาํปี รายงานผลการปฏิบติังานท่ีมีตวัช้ีวดัความส าเร็จรณรงคใ์หป้ระชาชนรับผดิชอบ 

๖. หลกัความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํนวนจาํกดัเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมโดยการรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า
สร้างสรรค์สินคา้และบริหารท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัได้ในเวทีโลกและรักษาพฒันทรัพยากร
ธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

วรภัทร โตธนเกษม ไดอ้ธิบายคาํวา่ Good Governance หมายถึง “การกาํกบัดูแลท่ีดี” หรือ
หมายถึง การใชสิ้ทธ์ิของความเป็นเจา้ของท่ีจะปกป้องดูแลผลประโยชน์ของคนเอง โดยผา่นกลไก
ท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหาร” โดยหวัใจสําคญัของธรรมาภิบาล คือ ความโปร่งใส ความยุติธรรม และ
ความรับผิดชอบในผลของการตัดสินใจ  การกาํกับดูแลท่ีดีมีความจาํเป็นทั้ งในภาครัฐและ
ภาคเอกชน ในกรณีภาครัฐจะเรียกวา่ Good Political Governance ผูเ้ป็นเจา้ของคือ“ ผูถื้อหุ้น ” ใช้
สิทธิในการเลือกคณะกรรมการบริษทั เขา้ไปทาํหนา้ท่ีกาํหนดนโยบาย คดัเลือกและกบัดูแผูบ้ริหาร



 ๒๕ 

ใหบ้ริหารงาน เพื่อความเจริญกา้วหนา้ของบริษทัสมตามเจตนารมณ์ของผูถื้อหุ้น และยงัไดก้ล่าวถึง
วธีิการสร้างธรรมาภิบาลในองคก์รวา่ตอ้งเร่ิมจาก 

๑) คณะกรรมการบริหารและผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งทาํความเขา้ใจและใหค้วามสาํคญั 
กบัการเป็นธรรมาภิบาล 

๒) คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงควรทบทวน กระบวนการก ากบัดูแลท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนัของตนวา่ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใส 

๓) ปรับปรุงรูปแบบและกระบวนการกาํกบัดูแลใหดี้ข้ึน และสั่งใหมี้การด าเนินการ๒๙ 

สมคิด บางโม เห็นวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีมีคุณธรรม มุ่ง
ให้ประชาชนมีความอยูดี่ กินดี มีความสุข และบา้นเมืองประกอบดว้ยภาครัฐภาคเอกชน (ธุรกิจ) 
และภาคประชาสังคม (ประชาชนทัว่ไป) นัน่คือให้ทุกภาคส่วนของบา้นเมืองไดรั้บความเป็นเมือง
และมีความสุข๓๐ 

องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลตามแนวคิดและองคก์ารมีการนาํเสนอไว ้ดงัน้ี 
๑)แนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบธรรมาภิบาลในมุมมองของภาครัฐแนวคิดเก่ียวกับ

องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลในภาครัฐ โดยส่วนใหญ่เนน้มุมองในเชิงรัฐศาสตร์หรือการปกครอง 
โดยมุ่งใหห้น่วยงานภาครัฐปฏิบติังานเพื่อผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัโดยกระบวนการใน
การบริหารจดัการสอดคลอ้งกบัธรรมาภิบาล โดยสามารถสรุปรวบรวมแนวคิดของภาครัฐ มีดงัน้ี๓๑ 

(๑) แนวคิดท่ี ๑ ธรรมาภิบาลมีองคป์ระกอบ ๔ ประการ 
(๑.๑) การทาํงานอยา่งมีหลกัการและความรับผดิชอบตรวจสอบได ้
(๑.๒) การทาํงานท่ีมีความยติุธรรม มีจริยธรรมและมีประสิทธิภาพ 
(๑.๓) การทาํงานท่ีให้ประชาชน ชุมชนมีส่วนร่วมหรือตระหนกัในอาํนาจใน

ตวัเองใหอ้าํนาจเป็นธรรม 
(๑.๔) มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

(๒) แนวคิดท่ี ๒ ธรรมาภิบาลมีองคป์ระกอบ ๕ ประการ 
(๒.๑) มีความสุจริต ความถูกตอ้ง ความเป็นธรรม 
(๒.๒) มีความเปิดเผย ความโปร่งใส 
(๒.๓) มีความยติุธรรม ทดัเทียม เสมอภาค สังคมมีส่วนร่วมทุกกรณี 
(๒.๔) ความรับผดิชอบต่อผลการกระทาํดว้ยตนเองหรือกลไกท่ีดีมาตรวจสอบให้

รับผดิชอบ 
 

๒๙วรภทัร โตธนะเกษม, การสร้าง Goodgovernance ในองค์กร, วารสาร กสท, (ตุลาคม ๒๕๔๒), หนา้ ๑๑. 
๓๐สมคิด บางโม, จริยธรรมทางธุรกจิ, (กรุงเทพมหานคร : พฒันวิทยก์ารพิมพ,์ ๒๕๔๙),หนา้ ๑๐๕. 
๓๑สมถวิล บุรีกุล และคณะ, โครงการขยายผลเพือ่น าตัวช้ีวดัการบริหารจัดการที่ดีระดับองค์กรไปสู่ภาคปฎิบัติ, (สถาบนั

พระปกเกลา้, ๒๕๔๘), หนา้ ๘. 



 ๒๖ 

(๒.๕) มีความเขม้แข็งทางสติปัญญาสามารถเรียนรู้และปรับตวัเองไดเ้น่ืองจากส่ิง
ต่าง ๆ มีความสลบัซบัซอ้น มีการเคล่ือนไหวอยา่งรวดเร็ว 

(๓) แนวคิดท่ี ๓ ธรรมาภิบาลมีองคป์ระกอบ ๖ ประการ 
(๓.๑) การมีส่วนร่วมของผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 
(๓.๒) ความโปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได ้รับรู้ไดใ้นกระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ 
(๓.๓) มีความรับผดิชอบชดัเจน สามารถรับผดิชอบการกระทาํนั้น 
(๓.๔) มีความชอบธรรมในการใชอ้าํนาจและเปิดเผย 
(๓.๕) มีความชดัเจนในกฎเกณฑ์ การตดัสินใจจากกฎเกณฑ์ตอ้งมีความยุติธรรม
ชดัเจนอธิบายไดด้ว้ยหลกัความจริง 
(๓.๖) มีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล ในการดาํเนินการและปฏิบติังาน 

(๔) แนวคิดท่ี ๔ ธรรมาภิบาลมีองคป์ระกอบ ๓ ประการ 

(๔.๑) มีความโปร่งใสในการเปิดเผยขอ้มูลให้สาธารณะไดรั้บรู้ รับทราบ ดว้ยการ
ปฏิบติั 
(๔.๒) มีการทาํประชาพิจารณ์ตอบขอ้ซกัถามสาธารณะเป็นคร้ังคราว 
(๔.๓)มีการกระจายอาํนาจการบริหารจากผูบ้ริหารสู่ชุมชนในการดูแลการบริหาร
ทรัพยสิ์น 

๒)แนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบธรรมาภิบาลในภาคเอกชนและนกัวิชาการเป็นมุมท่ีเนน้การบริหาร
กิจการในองค์การเอกชนหรือบริษทัต่างๆซ่ึงเน้นท่ีการแสวงหากาํไรเป็นสําคญั มีแนวคิดเก่ียวกบั
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

(๑) แนวคิดท่ี ๑ ธรรมาภิบาลของภาคเอกชนมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
(๑.๑) มีความเสมอภาคทั้งในดา้นกฎหมายและโอกาส 
(๑.๒)มีการเคารพสิทธิเสรีภาพหน้าท่ีซ่ึงกนัและกนัระหว่างรัฐและสมาชิกของ
สังคม 
(๑.๓) มีความโปร่งใสทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคสังคม 
(๑.๔) คนส่วนใหญ่ในสังคมมีส่วนร่วมในการจดัการสังคม 
(๑.๕) เป็นสังคมท่ีเคารพกฎหมาย 

(๒) แนวคิดท่ี ๒ คือแนวคิดของอานนัท ์ปันยารชุน องคป์ระกอบของธรรมาภิบาล จาํเป็น
จะตอ้งมีองคป์ระกอบ ๕ คือ๓๒ 

(๒.๑) ความรับผดิชอบและมีเหตุผลท่ีอธิบายได ้
(๒.๒) การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

๓๒อานนัท ์ปันยารชุน, ธรรมาภบิาลในการบริหารจัดการที่ดใีนมหาวทิยาลยั ,(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
, ๒๕๔๒), หนา้ ๑๑.  



 ๒๗ 

(๒.๓) การมีความคาดการณ์ได ้
(๒.๔) การมีความโปร่งใส 
(๒.๕) การมีความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง ๔ 

พล.อ. ปรม ติณสูลานนท์ ประธานองค์มนตรี และรัฐบุรุษ กล่าวปาฐกถาพิเศษ เร่ือง
จริยธรรมของการบริหารภาครัฐ เม่ือวนัท่ี ๙ กรกาคม ๒๕๔๘ ท่ีสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์
ในการจดังานครบรอบ ๕๐ ปี คณะรัฐประศาสนศาสตร์ กล่าวว่า การบริหารตอ้งพูดถึงผูบ้ริหาร
เพราะเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวโยงกนั บางกรณีเป็นเร่ืองเดียวกนั จริยธรรมของการบริหาร
ภาครัฐจะไม่มีทางเกิดผลส าเร็จได ้ถา้ผูบ้ริหารไม่มีจริยธรรม การใชจ้ริยธรรมและคุณธรรมในการ
บริหารงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผูบ้ริหารจะตอ้งมีจิตส านึกท่ีจะทาํส่ิงท่ีดีไปใช้และขจดัส่ิงท่ีไม่ดีให้
หมดไป ส่ิงเหล่าน้ีคือ๓๓ 

๑.ความซ่ือสัตย์เป็นจริยธรรมทั้งของการบริหารภาครัฐและของผูบ้ริหารความซ่ือสัตย์
ไม่ไดห้มายถึงการประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมายเท่านั้นแต่ตอ้งตามจริยธรรมและศีลธรรม
ดว้ย 

๒. กฎหมาย เป็นท่ียอมรับกนัวา่ กฎหมายไม่สามารถอุดช่องโหวก่ารบริหารผูบ้ริหาร 
ท่ีจะแสวงหาผลประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กฎหมายวางมาตรฐานขั้นตํ่าของ 
การประพฤติชอบไวเ้ท่านั้น แต่มาตรฐานทางจริยธรรมในเร่ืองของการประพฤติชอบและความ 
ซ่ือสัตยน์ั้นสูงกวา่กฎหมาย 

๓. ความเป็นธรรม บอกยากวา่ความเป็นธรรมคืออะไร บา้งวา่ความเป็นธรรมอยูท่ี่จิตสํานึก
ของผูบ้ริหาร ก็ไม่น่าจะถูกนกั เพราะผูบ้ริหารลาํเอียง ถา้คนส่วนใหญ่ไดป้ระโยชน์สูงสุดถือวา่เป็น
ธรรม 

๔. ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองเขา้ใจง่ายและเป็นจริยธรรมของการบริหารเช่นเดียวกบัเร่ืองน้ีคือ 
ในตวัประสิทธิภาพเองอาจไม่สอดคลอ้งกบัจริยธรรม กรณีจริยธรรมมีความสําคญัมากเราสามารถ
หาหนทางท่ีจะใหป้ระสิทธิไปดว้ยกนัไดก้บัจริยธรรม ไม่วา่จะเป็นเร่ืองความซ่ือสัตยค์วามโปร่งใส 
หรือความเป็นธรรม 

 
 
 
 
 
๓๓เปรม ติณสูลานนท,์พล.อ., “จริยธรรมการบริหารภาครัฐ”, มติชน, (๑๑ กรกาคม ๒๕๔๘) : ๒. 
 



 ๒๘ 

๕. ความโปร่งใส เป็นเร่ืองเขา้ใจง่ายและเป็นจริยธรรมของการบริหารเช่นเดียวกนัปัจจุบนั
มีการเรียกร้องหาความโปร่งใสกันมากเพื่อให้ประชาชนตรวจสอบการบริหารภาครัฐได้เรามี
บทบญัญติัในรัฐธรรมนูญและในพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารบญัญติัให้รัฐเปิดเผยขอ้มูลอนัเป็น
สาธารณประโยชน์แก่ประชาชน การหลีกเล่ียงไม่เปิดเผยขอ้มูลถือไดว้า่ขดัจริยธรรม 

๖. ความมัน่คงของรัฐ เราใชจ้ริยธรรมในการบริหารงานเพื่อผลประโยชน์ของรัฐความ 
มัน่คงของรัฐ ผลประโยชน์ของรัฐความมัน่คงของรัฐคือประโยชน์ของรัฐอยา่งหน่ึงการใชจ้ริยธรรม
การบริหารความมัน่คงอาจกระทบสิทธิและเสรีภาพของประชาชนจึงหาความสมดุลใหไ้ด ้

๗. ค่านิยมของคนไทยส่วนใหญ่ยงัเช่ือวา่ ความร่ํารวยสร้างช่ือเสียงเกียรติยศและฐานะได ้
จึงคนจาํนวนไม่นอ้ยรีบสร้างความร่ํารวยโดยไม่แยแสต่อจริยธรรม 

ส่ิงหน่ึงท่ีคิดวา่ไม่มีในตาํราคือ ความรัก มีคาํกล่าวกนัวา่ ความรักเป็นส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิเป็น 
ปรารถนาเป็นความห่วงหาอาทร ใครก็ตามท่ีมีความรัก ยอ่มมุ่งพยายามท่ีจะให้ส่ิงท่ีเรารักมีความสุข
มีความเจริญ มีความมัน่คง 

องค์กรก็ทาํนองเดียวกนัถ้าเรารักองค์กรเราจะปรารถนาเราจะมุ่งมัน่เพื่อองค์การเราจะ
มุ่งมัน่นาํจริยธรรมและคุณธรรมไปใชใ้นการบริหารองคก์าร มีคาํกล่าวภาษาองักฤษวา่ “To love is 
not to give to love, is to care” น่าจะให้ความกระจ่างชดัจะกระทาํการส่ิงใด ถา้เราไม่มีความรักใน
ส่ิงนั้น ก็ป่วยการเปล่าไม่มีทางสําเร็จ ผูบ้ริหารใดมีความรักองคก์ารของตน จะใชจ้ริยธรรมในการ
บริหารและจะไดผ้ลสัมฤทธ์ิเป็นเลิศ 

สรุปได้ว่า “ ธรรมาภิบาล ” เป็นขั้นตอนในการบริหารงานท่ีจดัขั้นในองคก์รหรือหน่วยงาน 
เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดี ประกอบดว้ย ๖ หลกัการคือ หลกันิติธรรมหลกัคุณธรรม 
หลกัความโปร่งใส หลกัความรับผิดชอบ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่าซ่ึงนบัว่าเป็น
หลกัในการบริหารจดัการท่ีดี ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน โดยนาํหลกัการเหล่าน้ีมาใชเ้ป็น
แนวในการบริหารงาน 

๒.๑.๔) การน าแนวคิดหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในประเทศไทย 

การนําแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้ในประเทศไทยเม่ือคร้ังแรกท่ีมีการอ้างอิงถึงคาํว่า 
”Governance” ตามความหมายท่ีใชก้นัในวงวิชาการนั้น คาํวา่ Governance ถูกใชใ้นหนงัสือแสดง
เจตจาํนงกูเ้งินของประเทศไทยจากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศ ในปี ๒๕๔๐ เม่ือคราวประเทศ
ไทยเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ การกูเ้งินในคร้ังแรกนั้นจ านวน ๑๗.๒ พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐซ่ึงภายหลงั
การแสดงเจตจ านงของรัฐบาลไทยน้ีเอง ท่ีทาํใหน้กัวิชาการกลุ่มต่างๆ เร่ิมหนัมาสนใจ Governance 
ในบริบทของสังคมไทยมากข้ึน๓๔ 

ต่อมาเม่ือ พ.ศ. ๒๕๔๑ ธีรยทุธ บุญมี เป็นผูท่ี้ทาํใหค้าํวา่ “ธรรมรัฐ” เป็นผูท่ี้ทาํให ้
 
๓๔ธีรยทุธ บุญมี “ธรรมรัฐกบัการปฏิรูปสังคมไทยในขั้น ๒” , วารสารกรมประชาสมัพนัธ์,(๒๕๔๑), หนา้ ๑๑. 



 ๒๙ 

คาํวา่ “ธรรมรัฐ” เป็นคาํท่ีใชแ้ทนค าวา่ “Governance” โดยใหค้าํจาํกดัความวา่หมายถึงการปกครอง
ประเทศท่ีมีการบริหารท่ีเนน้การกระจายอ านาจ เนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึน ทั้งยงั
เป็นการเปล่ียนเป้าหมาย วธีีการ ทศันคติของการบริหารของประเทศมาเนน้ท่ีประชาชนผูรั้บบริการ 
เน้นความเป็นพลเมือง เน้นความเป็นชุมชน เนน้ผลงานมากกวา่ เน้นผูผ้ลิต ฝ่ายของผูมี้อาํนาจ ลด
การจะเกิดธรรมรัฐไดต้อ้งมีการปฎิรูปสังคม ต าวา่ “ธรรมรัฐ” จึงเป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งกวา้งขวาง โดย
การเปิดแถลงข่าวเม่ือวนัท่ี ๘ มกราคม ๒๕๔๑ เรียกร้องให้รัฐบาลนายชวน หลีกภยั นายกรัฐมนตรี
ขณะนั้นสร้าง “ธรรมรัฐแห่งชาติ” หรือ Governance โดยการระดมผูท้รงคุณวุฒิ ผูน้าํสถาบนั
หลกัการและเครือข่ายทางสังคม มาร่วมกนัแกไ้ขวกิฤติเศรษฐกิจในไทย๓๕ นบัจากนั้นมามีการใชค้าํ
ว่าธรรมรัฐเป็นคาํแปลของคาํว่าGovernanceในภาษาไทยในช่วงแรกดูจะสร้างความคลุมเครือ
มากกวา่ความกระจ่างชดั ดว้ยความไม่ครอบคลุมของตวัศพัทท่ี์เป็นการผสมค าวา่ “ธรรม” กบัคาํวา่ 
“รัฐ” และต่อมาคาํวา่ “ธรรมาภิบาล” ถูกบญัญติัใชเ้ป็นความหมายของคาํวา่ “Good Governance” 
หรือธรรมาภิบาลโดยสภาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) ภายหลงัจากท่ีสถาบนัฯ ไดรั้บ
มอบหมายจากรัฐบาลให้หาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจ โดยทาง TDRI ไดก้าํหนด
เร่ืองธรรมาภิบาลในสังคมไทยใหเ้ป็น ๑ ใน ๔ ของหวัขอ้หลกัๆ และมีขอ้เสนอเพื่อส่งเสริมธรรมาภิ
บาลของไทยออกมาโดยนิยามธรรมาภิบาลว่าหมายถึง“กฎเกณฑ์การปกครองบาํรุงรักษาสังคม
บา้นเมืองท่ีดีอนัหมายถึงการจดัการบริหารสังคมท่ีดีในทุกๆดา้นและทุกๆระดบัรวมถึงการจดัระบบ
องคก์ารและกลไกคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ องคก์ารของรัฐและรัฐบาลท่ีไม่ใชส่้วนราชการ การ
บริการราชการส่วนภูมิภาคและทอ้งถ่ิน องค์การอิสระ (Independent Organization) องค์การ
ภาคเอกชน ชมรมและสมาคมเพื่อกิจกรรมต่างๆ นิติบุคคล ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม (Civil 
Society)(สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย,(ม.ป.ป.)ซ่ึงตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตย 
สถาน  พ.ศ. ๒๕๒๕ ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ หมายถึง “คุณความดี ความถูกตอ้ง” และ “อภิบาล” ซ่ึง
ตรงกบัรากศพัทภ์าษาองักฤษ ประการท่ีสอง “ธรรมาภิบาล” ใชไ้ดใ้นความหมายอยา่งกวา้งขวางซ่ึง
รวมทั้งการบริหารท่ีดีขององคก์ารธุรกิจเอกชน และการปกครองท่ีดีของภาครัฐ 

ในปี พ.ศ. ๒๕๔๒ รัฐบาลไทยไดบ้ญัญติัความหมายท่ีเป็นทางการของคาํว่า “ Good 
Governance ” วา่หมายถึง “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี”และให้นิยามวา่ “การบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางสําคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน
และภาคประชาชนซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถ
อยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื  

 
 
๓๕ธีรยทุธ บุญมี “ธรรมรัฐกบัการปฏิรูปสังคมไทยในขั้น ๒” , วารสารกรมประชาสมัพนัธ์,(๒๕๔๑), หนา้ ๑๑. 

 



 ๓๐ 

โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบวาระแห่งชาติสําหรับการสร้างระบบบริหารกิจการ
บา้นเมืองและสังคมท่ีดีโดยกาํหนดเป็นระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ข้ึน มีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี ๑๑ สิงหาคม๒๕๕๒ โดย
ทุกส่วนราชการตอ้งถือปฏิบติัและรายงานปฏิบติัต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา ตามระเบียบน้ีไดร้ะบุ
ถึงหลกัส าคญัของธรรมาภิบาล ๖ หลกัคือ๓๖ 

๑. หลกันิติธรรม เป็นการตรากฎหมายและกฎขอ้บงัคบัให้ทนัสมยัและเป็นธรรมเป็นท่ี
ยอมรับของสังคมอนัจะทาํให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบติัตามกฎหมายและกฎข้อบงัคับ
เหล่านั้น โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย มิใช่อาํเภอใจหรืออาํนาจของบุคคล 

๒. หลกัคุณธรรม เป็นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงค์ให้เจา้หน้าท่ีของรัฐ
ยึดถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อเป็นตวัอยา่งของสังคม และส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชน
พฒันาตนเองไปพร้อมกนั เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยัประกอบ
อาชีพสุจริตจนเป็นนิสัยประจาํชาติ 

๓.หลกัความโปร่งใสเป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติโดยปรับปรุง
กลไกการทาํงานขององค์การทุกวงการให้มีความโปร่งใสมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่ายประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและมี
กระบวนการใหป้ระชาชนตรวจสอบความชดัเจน 

๔. หลกัการมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็น
ในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศ ไม่วา่จะดว้ยการแสดงความคิดเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
ประชาพิจารณ์ และการแสดงประชามติ 

๕. หลกัความรับผิดชอบ เป็นการตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบ
ต่อสังคม การใส่ใจในปัญหาสาธารณะของบา้นเมืองและกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาตลอดจนการ
เคารพในการแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

๖. หลกัความคุม้ค่า เป็นการบริหารและใชท้รัพยากรท่ีมีจาํกดั เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
แก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่าสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการ
ท่ีมีคุณภาพ สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีนานาชาติ และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

 
 
 
๓๖ธีรพล อรุณะกสิกร (บรรณาธิการ), ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบการบริหารกจิการบ้านเมืองและ

สังคมที่ด ีพ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : ส านกัพิมพวิ์ญญูชน, ๒๕๔๒),หนา้ ๘ - ๑๐. 

 
 



 ๓๑ 

จะเห็นวา่ในส่วนของประเทศไทย ภาครัฐไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการสร้างธรรมาภิ
บาลใหเ้กิดในสังคมไทย การนาํระบบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารภาครัฐ รวมถึง
ในแวดวงวิชาการได้ให้ความสําคญัต่อแนวคิดธรรมาภิบาลอย่างแพร่หลายดังนั้นการประชุม
วชิาการรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์แห่งชาติคร้ังท่ี ๕ พ.ศ. ๒๕๔๗ไดก้าํหนด ดงัน้ี ๓๗ 

๑. หลกันิติธรรม หลกัการท่ีควรพิจารณาคือ 
๑.๑ มีกฎท่ีจาํเป็นรองรับ โดยไม่ใหก้ฎทาํลายกฎเสียเอง 
๑.๒ มีการบงัคบัใช ้
๑.๓ ผลการใชก้ฎหมายมีความถูกตอ้ง โดยไม่ใหส้นองเป้าหมายของผูถื้อและใช ้

เสียเองเหนือกวา่เป้าหมายของกฎ 
๒. หลกัคุณธรรมหลกัการท่ีควรพิจาณาคือ 

๒.๑ มีกรอบกาํหนดจรรยาบรรณท่ีเป็นรูปธรรม โดยไม่เพียงแต่คาดหวงัเฉพาะ 
จากจิตสาํนึกในความมีคุณธรรมท่ีเป็นนามธรรมเท่านั้น 

๒.๒ มีมาตรการกาํกบั ควบคุมใหต้อ้งยดึถือปฎิบติัตาม โดยไม่เพียงแต่พึ่งพา 
อาศยัเฉพาะบรรทดัฐานของขอ้หา้มและความเช่ือทางศีลธรรม 

๒.๓ มีมาตรฐานพิสูจน์ความผดิ กาํหนดความผดิและการลงโทษ โดยไม่เพียงแต่ 
การใชม้าตรฐานทางความรู้สึกเป็นเคร่ืองวดัและไม่มีบทลงโทษ 

๓. หลกัความโปรงใส หลกัการท่ีควรพิจารณา คือ 
๓.๑ มีการจดัโครงสร้างองคก์าร การจดัการและขั้นตอน โดยออกแบบโครงสร้าง 

และการทาํหนา้ท่ีขององคก์ารแบบเปิดครอบคลุมทั้งองคก์าร 
๓.๒ มีการจดัระบบงาน และขอ้มูลข่าวสารแบบเปิด โดยการออก แบบ 

กระบวนการทาํงานและการตดัสินใจใหเ้ป็นแบบเปิดตลอดในทุกข้ึนตอนท่ีสาํคญั 
๔. หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการท่ีควรพิจารณาคือ 

๔.๑ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย แผนงานและงบประมาณ โดยการเขา้ 
ร่วมในมิติของขอ้มูลสาํคญั ซ่ึงเป็นเน้ือหาของการเขา้ร่วมในระดบัของการรับรู้ 

๔.๒ การเขา้ถึงการปฏิบติังาน และการตดัสินใจ โดยการเขา้ร่วมในมิติของการ 
ตกลงใจ ซ่ึงเป็นเน้ือหาของการเขา้ร่วมในระดบัของการกระท าหรือการปฏิบติัการ 

๔.๓ การเขา้ถึงการกาํกบัควบคุมผลกระทบ มาตรฐาน เป้าหมาย และผลกระทบ
โดยการเขา้ร่วมในมติของการคาดหวงัผลซ่ึงเป็นเน้ือหาของการเขา้ร่วมในระดบัของการ
ปกป้องคุม้ครองผลประโยชน์ 

 
๓๗เชาวนะ ไตรมาศ, การน าระบบบริหารธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร มุ่งผลสัมฤทธ์ิกับการบูรณาการบริการการบริหารจัดการ
เพือ่สร้างความเป็นเลศิทางพสัิยสามารถของคนในองค์การ,(กรุงเทพมหานคร : สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ, ๒๕๔๗) หน้า 
๑ - ๘. 



 ๓๒ 

๕. หลกัความรับผิดชอบ รับการตรวจสอบสาธารณะ มีหลกัประกนัสามารถตรวจสอบได ้
หลกัการท่ีควรพิจารณา คือ 

๕.๑ มีการกาํหนดเป้าหมายและมาตรฐานท่ีชดัเจนเป็นพนัธะสัญญาโดยวาง 
กรอบความรับผดิชอบใหมี้ขอบเขตชดัเจนและมีขอ้ผกูพนัท่ีแน่นอน 

๕.๒ มีมาตรการกาํกบัควบคุมท่ีแน่นอนสมํ่าเสมอ โดยสามารถรักษากรอบท่ี 
กาํหนดไวใ้หด้าํเนินอยา่งต่อเน่ืองได ้

๕.๓ มีการติดตามประเมินวดัผลท่ีต่อเน่ืองและน่าเช่ือถือ โดยรักษามาตรฐานไว ้
ใหอ้ยูใ่นกรอบท่ียอมรับได ้

๖. หลกัความคุม้ค่าหรือหลกัการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหลกัการท่ีควรพิจารณาคือ 
๖.๑ มีการเพิ่มความสามารถในการทาํงาน โดยใหมี้การเพิ่มของความสามารถมี 

สัดส่วนท่ีมากกวา่การเพิ่มของตน้ทุนท่ีเป็นมูลค่าและเป็นคุณค่า 
๖.๒ มีการวดัการสร้างความสามารถและศกัยภาพการทาํงาน เพื่อผลผลิตโดยให ้

การเพิ่มของผลผลิตมีสัดส่วนท่ีผนัไปในทางบวกตามตน้ทุนในการเพิ่มความสามารถ 
๖.๓ มีการวดัเพิ่มผลผลิตการทาํงาน การควบคุมความเส่ียงและลดความสูญเสีย 

เพื่อเพิ่มมูลค่าและประโยชน์ท่ีได ้
จะเห็นได้ว่าในส่วนของประเทศไทยสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีให้เกิดข้ึนในสังคม
แห่งชาติไดต้ระหนักถึงความสําคญัของการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีให้เกิดข้ึนในสังคมไทย 
โดยในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี๘ไดก้าํหนดแนวทางเพื่อสร้างการบริหาร
จดัการท่ีดีในยุทธศาสตร์การพฒันาประชารัฐโดยให้ความสําคญักบัการพฒันาประสิทธิภาพของ
ภาคราชการการสร้างความเขม้แขง็แก่ภาคประชาชน เพื่อใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันา
ไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ ตลอดจนการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน เพื่อให้
เกิดการประสานร่วมมือกนัในการพฒันาประเทศ 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี ๙ ยงัคงให้ความสําคญัอยา่งต่อเน่ืองกบัการ
สร้างระบบบริหารท่ีดี โดยไดข้ยายกรอบการดาํเนินงานให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม ไดแ้ก่ 
การสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีในภาคธุรกิจเอกชนการส่งเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานของ
กลไกตรวจสอบทั้งท่ีจดัตั้งตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐และกลไก
ตรวจสอบสาธารณะในภาคประชาชน รวมทั้งการปลุกจิตสํานึกของประชาชนในเร่ืองคุณธรรม 
จริยธรรม ความพอดี เพื่อเป็นรากฐานสาํคญัของการสร้างระบบบริหารท่ีดีในสังคมไทย๓๘ 

 
๓๘เชาวนะ ไตรมาศ, การน าระบบบริหารธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร มุ่งผลสัมฤทธ์ิกับการบูรณาการบริการการบริหารจัดการ
เพือ่สร้างความเป็นเลศิทางพสัิยสามารถของคนในองค์การ,(กรุงเทพมหานคร : สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ, ๒๕๔๗) หน้า 
๘ 



 ๓๓ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช ๒๕๕๐ ฉบบัน้ี ก็ให้ความสําคญักบัหลกั
ธรรมาภิบาลดังจะเห็นได้ในบางมาตราของรัฐธรรมนูญฉบับน้ีได้มีการกล่าวถึงแนวทางการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลเอาไวเ้ช่นกนั ดงัจะยกตงัอยา่งใหเ้ป็นในบางมาตราดงัน้ี 

มาตรา ๓๐ บุคคลยอ่มเสมอกนัในกฎหมายและไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่า 
เทียมกนั ชายหรือหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั๓๙ 

มาตรา ๕๖ บุคคลยอ่มมีสิทธิไดรั้บทราบและเขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะใน 
ครอบครองของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวสิาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน เวน้แต่การ 
เปิดเผยขอ้มูลหรือข่าวสารนั้นจะกระทบต่อความมัน่คงของรัฐ ความปลอดภยัของประชาชนหรือ 
ส่วนไดเ้สียอนัพึงไดรั้บความคุม้ครองของบุคคลอ่ืนหรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมาย 
บญัญติั๔๐ 

มาตรา ๕๘ บุคคลยอ่มมีสิทธิมีส่วนในกระบวนการพิจารณาของเจา้หน้าท่ีของรัฐในการ
ปฎิบติัราชการทางปกครองอนัมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน๔๑ 

มาตรา ๖๒ บุคคลยอ่มมีสิทธิตามและร้องขอใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของผู ้
ดาํรงตาํแหน่งทางการเมือง หน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ๔๒ 

มาตรา ๖๒ บุคคลยอ่มมีสิทธิตามและร้องขอใหมี้การตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ีของผู ้
ดาํรงตาํแหน่งทางการเมือง หน่วยงานของรัฐ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ๔๓ 

มาตรา ๗๘ รัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นการบริหารราชการแผน่ดินดงัต่อไปน้ี 
(๔) พฒันาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ

เจา้หน้าท่ีของรัฐควบคู่ไปก้บการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงานเพื่อให้การบริหารราชการ
แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวในการปฏิบติัราชการ 

(๕)จัดระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืนเพื่อให้การจัดทาํและการให้บริการ
สาธารณะเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบไดโ้ดยคาํนึงถึงการมีส่วน 
ร่วมของประชาชน 
 

 
๓๙สาํนกังานเลขาธิการวุฒิสภา, รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕ ,(กรุงเทพมหานคร : สาํนกัพิมพ์

คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา,๒๕๕๑), หนา้ ๑๖. 
๔๐เร่ืองเดียวกนั, หนา้ ๓๔. 
๔๑ อา้งแลว้. 
๔๒ อา้งแลว้. 
๔๓อา้งแลว้. 

 



 ๓๔ 

(๖) ดาํเนินการใหห้น่วยงานทางกฎหมายท่ีมีหนา้ท่ีใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ
รัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐ ดาํเนินการอยา่งเป็นอิสระเพื่อให้การบริหาร
ราชการแผน่ดินเป็นไปตามหลกันิติธรรม๔๔ 

มาตรา ๘๗รัฐตอ้งดาํเนินการตามแนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนดงัต่อไปน้ี 
(๑) ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการจดัทาํบริการสาธารณะ 
(๒) ส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง การ 

วางแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการจดัทาํบริการสาธารณะ 
(๓) ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใชอ้าํนาจ 

รัฐทุกระดบั ในรูปแบบองคก์รทางวชิาชีพ หรือตามสาขาอาชีพท่ีหลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน๔๕ 
สรุปได้ว่า แนวคิดธรรมาภิบาลมีการนาํมาประยุกต์ใชใ้นการบริหารงานในทุกภาคส่วน

ของสังคมไทย ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน สําหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัรวบรวมและ
สรุปองคป์ระกอบต่างๆ ของหลกัธรรมาภิบาลจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิ
บาล เพื่อนาํมาเป็นกรอบในการวิเคราะห์กลไกกระบวนการบริหารงาน  และสรุปเป็นหลกัธรรมาภิ
บาลท่ีส าคญั ๖ ประการคือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใสหลกัความรับผิดชอบ 
หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
๔๔ อา้งแลว้. 
๔๕ อา้งแลว้. 
 
 
 
 



 ๓๕ 

๒.๒ แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารงานบุคคล 

คํา ว่ า “ก ารบ ริหารงานบุ คคล ”เ ป็นศัพ ท์ท างวิช าก าร ท่ี คณะ รัฐประ ศ าส นศ าส ร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้บญัญัติข้ึนใช้โดยถอดความจากคาํในภาษาอังกฤษว่า“Personnel 
Administration”หรือ”Personnel Management”การบริหารดา้นบุคลากรท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่“การ
บริหารงานบุคคล”น้ีในภาษาองักฤษก็มีการใชก้นัหลายคาํเช่นPersonnelAdministration, Personnel 
Management,LaborRelations,Industrial Relations&ManpoweManagement เป็นตน้ ในภาษาไทยก็
มีใชอ้ยูห่ลายคาํเช่นเดียวกนัเช่นการบริหารงานบุคคลการบริหารบุคลากรการจดัการงานบุคคล และ
การบริหารงานเจา้หนา้ท่ีเป็นตน้เน่ืองจากในยุคปัจจุบนัน้ีวงวิชาการและวิชาชีพบริหารใชค้าํ “การ
บริหารงานบุคคล”กนัอย่างกวา้งขวางจนเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปแนวคิดของการบริหารงาน
บุคคลโดยทัว่ไปนั้นไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี  

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ กล่าววา่“การบริหารงานบุคคลคือกระบวนการการสําหรับ ผูท่ี้มี
หน้าท่ีเก่ียวกบังานบุคคลขององค์การใช้ความรู้ทกัษะประสบการณ์ในการสรรหาคดัเลือก และ
บรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเขา้มาทาํงานพร้องธาํรงรักษาพฒันาให้มีศกัยภาพในการปฏิบติังาน และมี
คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีเหมาะสมตลอดจนเสริมสร้างหลกัประกนัให้แก่สมาชิกท่ีตอ้งพน้ จากการ
ร่วมงานกบัองคก์ารใหส้ามารถดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขในอนาคต๔๖ 

ศิริพร พงศ์ศรีโรจน์ไดก้ล่าววา่การบริหารงานบุคคลเป็นศิลปะในการคดัเลือกบุคคล เขา้
ทาํงานโดยให้ไดบุ้คคลท่ีเหมาะสมพฒันาบุคคลให้มีคุณภาพและใช้บุคคลนั้นๆปฏิบติังานให้เกิด
ประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ รักษาทรัพยากรน้ีไวอ้ย่างผูมี้คุณค่าเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลผลิตหรือ
บริการ ทั้งปริมาณและคุณภาพของงานอยา่งสูงสุด๔๗ 

สมาน รังสิโยกฤษฎ์ไดก้ล่าววา่การบริหารงานบุคคลหมายถึงการดาํเนินการเก่ียว กบับุคคล
ในองคก์ารหรือหน่วยงานนบัตั้งแต่การสรรหาบุคคลมาปฏิบติังานการบรรจุแต่งตั้ง การพฒันาการ
ประเมินผลการปฏิบติังานไปจนถึงการใหบุ้คคลพน้จากงาน๔๘ 

เสนาะ ติเยาว์ไดก้ล่าววา่การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการท่ีทาํให้ไดค้นใชค้น และ
บาํรุงรักษาคนท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในจ านวนท่ีเพียงพอและเหมาะสมนัน่คือ หนา้ท่ี
ทาง ดา้นการรับสมคัร การคดัเลือก การฝึกอบรม การพฒันาตวับุคคลการรักษาระเบียบวินยั การให้
สวสัดิการและการโยกยา้ยเปล่ียนแปลงตาํแหน่งงาน๔๙ 

 
๔๖ณฏัฐพนัธ์เขจรนนัทน์, การบริหารทรัพยากรบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอน็ยเูคชัน่, ๒๕๔๕), หนา้ ๑๕.  
๔๗ศิริพร พงศศ์รีโรจน์, องค์การและการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : หจก.เทคนิค, ๒๕๔๐), หนา้ ๑๔๐.  
๔๘สมาน รังสิโยกฤษณ์, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่, พิมพค์ร้ังท่ี๕, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒัพานิ,๒๕๔๑), หนา้ ๑.  
๔๙เสนาะ ติเยาว,์ การบริหารงานบุคลากร,พิมพค์ร้ังท่ี ๑๒, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๔๓), หน้า

๑๑.  

 



 ๓๖ 

พนัส หันนาคินทร์ได้กล่าวว่าการบริหารงานบุคคลหมายถึงการท่ีองค์การจัดวาง
กระบวนการต่างๆเพื่อประโยชน์ในการท่ีจะไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการ และความ
จําเป็นเม่ือได้มาแล้วก็ต้องกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนในอันท่ีจะบํารุงรักษาตอบแทนพัฒนา 
ประเมินผลการทาํงานตลอดจนกําหนดวิธีการท่ีจะให้ความมัน่คงแก่ชีวิตการทาํงานและการ
พิจารณา ให้ออกจากงานตามวาระหรือดว้ยสาเหตุอ่ืนเช่นไม่สามารถท่ีจะท างานต่อไปไดไ้ม่วา่จะ 
ดอ้ยความสามารถหรือการประพฤติท่ีไม่สมควรก็ตามในกรณีดงักล่าวผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 
อาจจะไม่เคยพบตวักนัเลยแต่ผูป้ฏิบติัจะตอ้งเดินไปตามเส้นทางท่ีวางไว้๕๐ 

บรรยงค์ โตจินดา ไดก้ล่าวว่าการบริหารงานบุคคลหมายถึงกระบวนการในการสรรหา
บุคคลเขา้มาปฏิบติังานเพื่อให้ไดบุ้คลากรทีมีคุณภาพเหมาะกบังานท่ีกาํหนดไวท้งัผูบ้ริหาร ยงัใช้
เทคนิคการบริหารงานเพื่อให้เกิดความพอใจในการปฏิบติังานให้บุคคลท่ีปฏิบติังานมีการพฒันา
คุณภาพและฝีมือในการทาํงานมีการประเมินผลงานการธาํรงรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีค่าเอาไว ้ มี
การจ่ายค่าตอบแทนสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลแก่บุคคลท่ีอยูใ่นองคก์ารการสร้างขวญักาํลงัใจ
สร้างจริยธรรมและทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารหรือวฒันธรรมขององคก์ารท่ีเหมาะสม๕๑  

อุษณย์ี จิตตะปาโลและนุตประวณ์ี เลศิกาญจนวตัิ ไดก้ล่าววา่การบริหารงานบุคคลไวว้า่ 
 ๑) การบริหารงานบุคคลเป็นการบริหารงานทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใช้คนให้เหมาะสมกบังาน ตาม
วตัถุประสงค์และความต้องการของหน่วยงาน ๒)การบริหารงานบุคคลมีขอบเขตกวา้งขวาง 
ครอบคลุมตั้งแต่การแสวงหาการคดัเลือกการจดัสรรบุคคลเข้าสู่หน่วยงานจนกระทั้งพน้ จาก
หน่วยงาน  ๓) การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการเร่ิมตน้ตั้งแต่การวางสโยบายการกาํหนดแผน 
และความตอ้งการดา้นบุคคลการสรรหาการคดัเลือกการพฒันาการกาํหนดสวสัดิการและประโยชน์
เพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานการเล่ือนตาํแหน่งการโอนยา้ยและการพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ของบุคลากร๕๒  

สุภาพร พศิาลบุตรไดก้ล่าววา่การบริหารงานบุคลากรหมายถึงภารกิจหนา้ท่ีส าคญัประการ
หน่ึงของผูบ้ริหารท่ีใชท้ั้งศาสตร์และศิลปะในการจดัวางแผนกาํลงัคนการสรรหาคดัเลือกและการ
บรรจุบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานพร้อมทั้งสามารถใช้ประโยชน์ให้
เกิดผลสูงสุด ธาํรงรักษาและพฒันาบุคคลเหล่านั้นเพื่อผลสาํเร็จขององคก์าร๕๓ 

 
๕๐พนสั หนันาคินทร์, ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ,์ ๒๕๔๒), หนา้ ๑๕.  
๕๑บรรยงค ์โตจินดา, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : อมรการพิมพ,์ ๒๕๔๓), หนา้ ๑๖.  
๕๒อุษณีย ์จิตตะปาโลและนุตประวีณ์ เลิศกาญจนวติั, การบริหารงานบุคคล ระดบัประกาศนียบติัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส), 

(กรุงเทพมหานคร : ศูนยส่์งเสริมวิชาการ, ๒๕๔๘), หนา้ ๒๑-๒๒.  
๕๓ภาพร พิศาลบุตร, การสรรหาและบรรจุพนักงาน, (กรุงเทพมหานคร : ศูนยเ์อกสารและต าราสถาบนัราชภฏัสวนดุสิต, 

๒๕๕๓), หนา้ ๑.  

 



 ๓๗ 

ธงชัย สันติวงษ์ไดก้ล่าววา่“การบริหารงานบุคคลหมายถึงภารกิจของผูบ้ริหารทุกคน ท่ีมุ่ง
ปฏิบติัในกิจกรรมทั้งปวงท่ีเก่ียวกบับุคลากรเพื่อให้ปัจจยัด้านบุคคลขององค์การเป็นทรัพยากร
มนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดเวลาซ่ึงจะส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององคก์าร๕๔ 

การศึกษามาพอสรุปไดว้่าการบริหารงานบุคคลหมายถึงกระบวนการต่างๆ ในการดาํนิน
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลนบัตั้งแต่การกาํหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลการวางแผนกาํลงัคน
การสรรหาและเลือกสรรการธาํรงรักษาบุคลากรการพฒันาให้บุคลากรกา้วหน้าทนัสมยัอยู่เสมอ 
การควบคุม การประเมินผล การปฏิบติังาน  

 

๒.๒.๑ หลกัการบริหารงานบุคคล  
การจดัสรรบุคคลให้ท างานตามต าแหน่งท่ีเหมาะสมการใชค้นให้เหมาะสมกบังาน (Put 

the right man on the right job)การสร้างขวญัและกาํลงัใจให้บุคลากรรักและทุ่มเทรับผิดชอบงาน 
และทาํใหเ้ห็นวา่การปฏิบติังานท่ีรับมอบหมายเป็นเกียรติยศ ศกัด์ิศรี มีความมัน่คงในอาชีพเป็นตน้ 
เหล่าน้ีเป็นหน่ึงในหลกัการพื้นฐานของการบริหารงานบุคคลท่ีนาํไปสู่ความส าเร็จนกัวิชาการ
หลายท่านไดก้ล่าวถึง“หลกัการในการบริหารงานบุคคล”ไวต่้างกนัดงัน้ี  

บรรยงค์ โตจินดาไดใ้หห้ลกัของการบริหารงานบุคคลช่ึงประกอบดว้ย ๑๒ ประการ๕๕คือ  
(๑) หลกัความเสมอภาคโดยยดึหลกัการเปิดโอกาสให้ผูมี้ความสามารถทุกคนมาสมคัร เขา้

ทาํงานโดยไม่กีดกนั  
(๒) หลกัความสามารถยึดถือความรู้ความสามารถหลกัคุณวุฒิเป็นเกณฑ์ในการเลือกสรร

บุคคลเขา้ทาํงานรวมทั้งการพิจารณาความดีความชอบและการเล่ือนตาํแหน่ง  
(๓) หลกัความมัน่คงยดึหลกัการปฏิบติังานระยะยาวรวมทั้งการยดึหลกัเหตุผล เม่ือมีปัญหา

ในการทาํงาน  
(๔) หลักความเป็นธรรมทางการเมืองยึดหลักการปฏิบติังานให้บงัเกิดผลดี ไม่ให้

ความสาํคญักบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงโดยเฉพาะ  
(๕) หลกัการพฒันายึดหลกัการให้ความสําคญักบัทรัพยากรมนุษยโ์ดยการสนบัสนุน การ

พฒันาบุคลากรการให้ความรู้การอบรมมีการจดัระบบนิเทศและการตรวจตราการปฏิบติังาน  ท่ีดี
เพื่อใหเ้กิดความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  

(๖) หลักความเหมาะสมยึดหลักการใช้คนให้เหมาะสมกับงานโดยการแต่งตั้งหรือ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ  

 
 
๕๔ธงชยั สนัติวงษ,์ การบริหารงานบุคคล, พิมพค์ร้ังท่ี ๑๐,(กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๐), หนา้ ๓. 
๕๕บรรยง โตจินดา, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : อมรการพิมพ,์ ๒๕๔๖), หนา้ ๕๔.  



 ๓๘ 

(๗) หลกัความยุติธรรมยึดหลกัคุณธรรมไม่ให้ความส าคญักบัพรรคพวกมีการก าหนด
ค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพของงานท่ีรับผิดชอบโดยเฉพาะไม่เอาเปรียบ และ
ล่วงเกินทางเพศ  

(๘) หลกัสวสัดิการยดึหลกัการบริการเพื่อเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจให้แก่บุคลากร การจดั
สถานท่ีทาํงานใหถู้กสุขลกัษณะการรักษาสุขภาพความปลอดภยั  

(๙) หลกัเสริมสร้างไดแ้ก่ยดึหลกัการเสริมสร้างจริยธรรมและคุณภาพทั้งในการป้องกนัการ
กระทาํผดิ การผดิวนิยัในการปฏิบติังาน  

(๑๐) หลกัมนุษยสัมพนัธ์การให้ความสําคญักบัสังคมมีการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานดว้ยกนัเพื่อการเสริมสร้างบรรยากาศในการทาํงาน  

(๑๑) หลกัประสิทธิภาพยึดหลกัการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผล ใน
การทาํงานโดยเนน้ในดา้นการใชท้รัพยากรต่างๆใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

(๑๒) หลกัการศึกษาวิจยัและพฒันายึดหลกัการพฒันาปรับปรุงองคก์ารให้มีประสิทธิภาพ  
และสามารถอยูร่อดไดร้ะบบการบริหารท่ีดีจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาวิจยัปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพื่อจะ
ไดน้าํเทคนิควทิยาการต่างๆมาพฒันาการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ๆข้ึนไป  

เสนาะ ติเยาว์ไดก้ล่าวถึงหลกัการบริหารงานบุคคลไว ้๖ ประการ  คือ  
(๑)มีความเป็นธรรมในเร่ืองอตัราค่าจา้งชัว่โมงการทาํงานและสภาพในท่ีทาํงาน เร่ืองของ

ความเป็นธรรมนั้นเป็นความตอ้งการของทุกๆคนแมว้า่เราไม่รู้แน่ชดัวา่ความเป็นธรรม อยูท่ี่ไหน
หรือยงัไม่เขา้ใจกนัอยา่งแทจ้ริงวา่ความยุติธรรมคืออะไรแต่ก็ไม่ใช่เป็นเร่ืองสุดวิสัยเสียทีเดียว เช่น
ในการกาํหนดอตัราค่าจา้งนายจา้งจะกาํหนดอตัราให้ตํ่าเพื่อตนจะไดก้าํไรสูงสุดหรือลูกจา้ง อยาก
ไดค้่าจา้งสูงๆโดยไม่คาํนึงถึงความสามารถของตวัเองไม่ไดค้าํวา่ค่าจา้งยุติธรรมก็คืออตัราค่าจา้ง ท่ี
กาํหนดข้ึนโดยพิจารณาถึงอตัราค่าจา้งท่ีวงการอุตสาหกรรมนั้นๆจ่ายความสามารถของนายจา้ง ท่ี
จะจ่ายค่าจา้งนั้นได้ผลงานท่ีลูกจา้งทาํไดค้่าครองชีพและความยากง่ายในการทาํงานการคาํนึงถึง
ปัจจยัต่างๆดงักล่าวก็น่าจะเพียงพอแลว้สาํหรับค่าจา้งท่ียติุธรรม  

(๒)แจง้ใหพ้นกังานไดรู้้ข่าวคราวความเป็นไปต่างๆในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนไดส่้วนเสีย 
ทั้งฝุายนายจา้งและฝุายลูกจา้งการเปิดเผยข่าวให้คนงานมีส่วนรู้เห็นนั้นก่อให้เกิดผลดี และสร้าง
ความเขา้ใจอนัดีต่อกนัซ่ึงจะน าไปสู่การร่วมมือกนัคนงานจะไดรู้้ความคล่ีคลายต่างๆท่ีเกิดข้ึน ใน
หน่วยงานได้รู้ทศันะแนวความคิดรูปแบบและแนวทางต่างๆอนัเป็นการช่วยเสริมสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจในส่ิงท่ีถูกตอ้งสามารถวางตวัและมีการเตรียมการท่ีเหมาะสมทางดา้นความรู้สึก ของ
คนงานเม่ือฝุายบริหารเปิดเผยข่าวต่างๆก็เท่ากบัเป็นการสร้างความไวว้างใจให้แก่พนกังาน ย่อม
ก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีและความรู้สึกในทางปกปูองคุม้ครองงานขององคก์าร  

(๓) ทาํให้คนงานมีความรู้สึกว่าตนเองมีค่าและเป็นส่วนหน่ึงขององค์การหลกัขอ้น้ี เป็น
การยอมรับทางด้านความตอ้งการของคนท่ีว่าคนไม่ไดมี้ชีวิตอยู่ได้ด้วยอาหารอย่างเดียว ความ



 ๓๙ 

ตอ้งการทางด้านสังคมก็เป็นความสําคญัอย่างหน่ึงความรู้สึกในความสําเร็จของความภูมิใจ ใน
อาชีพและความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานเป็นความตอ้งการของพนกังานทุกระดบัและเป็นปัจจยั 
อยา่งหน่ึงในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ  

(๔)มีความเป็นกนัเองกบัพนกังานในการติดต่อกบัพนกังานในเร่ืองงานถึงแมว้่าจะเกิดข้ึน 
โดยมีระเบียบแบบแผนกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการก็ไม่ควรถือวา่ตอ้งกระทาํตามพิธีเสมอไป เพราะ
การทาํใหค้วามร่วมมือของพนกังานทุกคนเกิดข้ึนจากอิทธิพลของความรู้สึกส่วนตวัทศันคติ ทั้งทาง
สังคมทางวฒันธรรมและทางจรรยามารยาทของแต่ละคนดงันั้นความเป็นกนัเองในการสั่งการการ
ควบคุมบงัคบับญัชาและการปกครองจึงเป็นหลกัสาํคญัอีกประการหน่ึง  

(๕) จ่ายค่าจา้งและค่าแรงโดยยดึถือความสามารถผูบ้ริหารไม่ควรคิดวา่ค่าจา้งเป็นการ“ให้”
แต่เกิดจาก“ความสามารถ”ของลูกจา้งเองเพราะการดาํเนินธุรกิจถือหลกัความสามารถ เป็นเกณฑ์ไม่
ใชเ้ป็นการกุศลท่ีจะมวัคาํนึงถึงเมตตาจิตของผูบ้ริหารโดยคิดวา่การจ่ายค่าจา้งเป็นบุญ เป็นคุณของ
เจา้ของกิจการการท่ีจะข้ึนเงินเดือนและค่าจา้งก็เพราะประสิทธิภาพของลูกจา้งเอง ไม่ใช่เป็นเพราะ
ความสงสารของฝ่ายนายจา้งเพราะการให้เป็นการทาํลายประสิทธิภาพของพนักงานในทางออ้ม
หากปล่อยให้การทาํงานกลายเป็นบุญคุณแล้วก็เท่ากบัเป็นการสร้างระบบอุปถมัภ์ (Patronage 
System) ข้ึนในหน่วยงานเป็นการใหเ้พื่อตอบแทนสินน ้าใจแก่บุคคลและผูรั้บก็ตอ้งระลึกถึงผูใ้ห้อยู่
เร่ือยๆหลักเกณฑ์ต่างๆก็จะค่อยๆหมดไปในทางตรงกันข้ามการจ่ายค่าตอบแทนแรงงานโดย
พิจารณาผลงานและความสามารถเป็นเกณฑ์จะเป็นการส่งเสริมเกียรติภูมิและกาํลงัใจให้อุทิศ
แรงงานเพื่อใหง้านสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  

(๖) ตอ้งถือวา่พนกังานมีความสามารถดว้ยกนัทุกคนอยา่ดูถูกดูแคลนความสามารถ ของ
พนกังานเราจะเห็นไดว้า่คนบางคนไม่กระตือรือร้นมีผลงานเพราะเขาไม่มีโอกาสและช่องทาง ท่ีจะ
แสดงความสามารถของตนให้ปรากฏลกัษณะงานบางอยา่งถึงจะท าดีเพียงใดผลงานก็ไม่ออกมา
เด่นเหมือนกบังานบางประเภทท่ีถึงแมจ้ะใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งปกติธรรมดาผลงานก็ออกมา
ดี จะตอ้งเขา้ใจความจริงท่ีวา่คนทุกคนมีทั้งแง่ดีแง่เสียอยูใ่นตวัดว้ยกนัทั้งนั้นผูบ้ริหารเพียงแต่ดูคน
ใหเ้ป็นใชค้นให้ถูกก็จะสามารถดึงเอาความรู้ความถนดัของแต่ละคนมาใชป้ระโยชน์ต่องานไดเ้ม่ือ
บุคคล มีความถนดัในทางใดถา้เขาไดมี้โอกาสทาํงานในดา้นนั้นแลว้ผลงานของเขาก็จะดีเด่นข้ึนมา
ได ้ การคาดคะเนความสามารถของคนผิดการประเมินสมรรถภาพการปฏิบติังานตํ่าไปรังแต่จะก่อ 
ใหเ้กิดผลร้ายต่อการบริหารบุคคลมากข้ึนเท่านั้น ๕๖ 
 
 

๕๖เสนาะ ติเยาว,์การบริหารงานบุคลากร, พิมพค์ร้ังท่ี๑๒, (กรุงเทพมหานคร :โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 
๒๕๓๒), หนา้ ๓๒. 

 



 ๔๐ 

ส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ไดก้ล่าวถึงการกาํหนด หลกัการ
บริหารงานบุคคลไวด้งัน้ี  

(๑) มีการกําหนดภารกิจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจนคือ
ผูป้ฏิบติังานรู้บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและเป้าหมายผลงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพท่ี
คาดหวงัจากพวกเขา  

(๒) กระบวนการบริหารงานบุคคลมีความชดัเจนและเป็นท่ีรับรู้รับทราบโดยบุคลากรทุก
คนขององค์การกระบวนการน้ีถือเป็นกติกาท่ีทุกคนรับรู้รับทราบเช่นความชัดเจนเร่ืองการ
ประเมินผล กระบวนการทางวนิยักระบวนการพิจารณาแต่งตั้งโยกยา้ยเป็นตน้  

(๓) มุ่งผลงานท่ีมีคุณภาพจากบุคลากรเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและหน่วยงาน 
การปฏิบติัราชการนั้นตอ้งมุ่งเปูาหมายผลงานให้เกิดต่อสังคมเป็นหลกัดงันั้นการบริหารงานบุคคล 
ก็ตอ้งมุ่งให้ผูท้าํงานมีผลงานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายดงักล่าวความคุม้ค่าของค่าตอบแทนท่ีรัฐให้แก่ 
ผูท้าํงานจึงวดัไดจ้ากผลงานท่ีเป็นประโยชน์ตามเป้าหมายท่ีกาํหนด  

(๔)เน้นหลกัคุณธรรมคือมีความคงเส้นคงวาไม่มีอคติไม่เห็นแก่หน้าใครเน้น หลกัการ
ยึดถือผลงานเป็นหลกัหลกัการน้ีถือเอาความรู้ความสามารถการปฏิบติัตนและผลการทาํงาน เป็น
เคร่ืองวดัความดี ความชอบโดยไม่อาความรู้สึกหรือความรู้จกัมกัคุน้ส่วนตนเป็นตวักาํหนด ๕๗ 

สมเดช สีแสง๕๘ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัหลกัการสําคญัในการบริหารงานบุคคล ตาม
ระบบคุณธรรมไวว้า่มีลกัษณะเด่น ๔ ประการคือ  

(๑)หลกัความเสมอภาค  (EqualityofOpportunity) หรือหลกัโอกาสเท่าเทียมกนัผูท่ี้มี
คุณสมบติั และพื้นความรู้ตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไวทุ้กคนจะมีสิทธ์ิในการสมคัรสอบแข่งขนัหรือ
สอบคดัเลือก การกาํหนดค่าตอบแทนท่ีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเดียวกนัหรือในระดบั
เดียวกนัจะ ไดรั้บเงินเดือนหรือค่าตอบแทนเท่าเทียมกนั  

(๒) หลกัความสามารถ (Competence) การคดัเลือกบุคลากรเขา้ปฏิบติังานนั้นจะตอ้งใช้
วธีิการคดัเลือกใหไ้ดผู้ท่ี้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีโดยรับสมคัร ผูท่ี้มีความ
เหมาะสมอยา่งกวา้งขวางแลว้จดัให้มีการสอบแข่งขนัสอบคดัเลือกผูท่ี้มีความเหมาะสมตามเกณฑ์
มากกว่าย่อมมีสิทธ์ิได้รับบรรจุแต่งตั้งก่อนนอกจากน้ีผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและมีผล การ
ปฏิบติังานเด่นยอ่มไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งก่อนผูมี้ความเหมาะสมนอ้ยกวา่  

 
 
๕๗สาํนกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, แผนพัฒนาการศึกษาเอกชน  ฉบบัท่ี๙ (พ.ศ. ๒๕๔๕-

๒๕๔๙), (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงศึกษาธิการ, ๒๕๔๕), หนา้ ๕๔.  
๕๘สมเดช สีแสง, คู่มือปฏิบัติราชการและเตียมสอบผู้บริหารการศึกษา, ( ชยันาท : เรียนดี, ๒๕๔๓), หนา้ ๒๕๔.  

 



 ๔๑ 

(๓) หลกัความมัน่คง (Security) เป็นหลกัประกนัในการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานให้แก่
บุคลากร เพื่อให้การปฏิบติังานนั้นยึดเป็นอาชีพไดโ้ดยไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายตราบใด
บุคลากร ยงัมีความรู้ความสามารถ มีความประพฤติดี มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อหนา้ท่ีจะไม่ถูกกลัน่
แกลง้หรือถูกออกจากงานโดยไม่มีความผิดมีเงินเดือนให้ระหวา่งการปฏิบติังานมีบาํนาญบาํเหน็จ
ใหเ้ม่ือพน้งาน  

(๔)หลกัความเป็นกลางทางการเมือง (Political Neutrality) หลกัการขอ้น้ีมีลกัษณะท่ีมุ่งเนน้
เฉพาะขา้ราชการให้ปฏิบติัหน้าท่ีโดยอิสระถือวา่ขา้ราชการประจาํตอ้งตั้งมัน่อยูใ่นความเป็นกลาง
ทางการเมืองมิถูกแทรกแซงทางการเมืองหรือถูกบงัคบัใหอ้ยูภ่ายใตอ้าณัติหรืออิทธิพลของการเมือง
ใดๆและใหป้ฏิบติังานตามนโยบายของรัฐบาลอยา่งเตม็ความสามารถและเตม็ภาคภูมิ  

การศึกษาเน้ือหามาพอสรุปไดว้า่บริหารงานบุคคลหมายถึงการใชค้นให้เหมาะกบังาน มี
การมีความยุติธรรมมีการพฒันาและการสร้างขวญัและก  าลงัใจบุคลากรสนบัสนุนให้บุคลากร ได้
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความรู้ความสามารถในการบริหารงานสนบัสนุนใหมี้การวิจยัเพื่อนาํผลการวิจยั
มาปรับปรุงและพฒันาการทาํงานอยา่งต่อเน่ือง  

 
๒.๒.๒ วตัถุประสงค์การบริหารงานบุคคล  

การบริหารงานบุคคลในองคก์ารใหป้ระสบผลสาํเร็จไดน้ั้นควรกาํหนดและดาํเนินการ ตาม
วตัถุประสงค์ขององค์การเป็นหลกัเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาประสิทธิภาพขององค์การให้ดี
ยิ่งข้ึนโดยมุ่งใชท้รัพยากรบุคคลและวตัถุท่ีมีอยูใ่ห้คุม้ค่าและเป็นประโยชน์มากท่ีสุดซ่ึงนกัวิชาการ 
และนกัศึกษาหลายท่านไดเ้สนอวตัถุประสงคข์องการบริหารงานบุคคลไวด้งัน้ี  

สมเกยีรติ พ่วงรอดไดเ้สนอวตัถุประสงคข์องการบริหารงานบุคคลไว ้๓ ประการ ดงัน้ี  
(๑)เพื่อสร้างตวัป้อนท่ีมีคุณภาพกล่าวคือควรไดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ และมี

ความเหมาะสมกบังานมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์าร  
(๒)เพื่อเพิ่มผลผลิตให้มีคุณภาพคือบุคคลท่ีมีศกัยภาพสูงมีการกระตุน้เพื่อให้คุณภาพ  ของ

งานเพิ่มข้ึนบุคลากรเกิดความพอใจในการทาํงานช่วยใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ  
(๓)เพื่อพฒันากระบวนการให้มีประสิทธิภาพกล่าวคือความต่อเน่ืองของการบาํรุงรักษา 

การให้ขวญัและกาํลงัใจในขณะทาํงานการฝึกฝนสร้างความชาํนาญและการประเมินผลติดตามผล
การปฏิบติังานพร้อมทั้งการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน๕๙ 

 
 
๕๙สมเกียรติ พว่งรอด, การบริหารงานบุคคล, ( ปัตตานี : คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, ๒๕๔๔ ), หน้า 

๕.  

 



 ๔๒ 

อ านวย แสงสว่างไดเ้สนอวตัถุประสงคข์องการบริหารงานบุคคลไว ้๔ ประการ คือ  
(๑) วตัถุประสงคด์า้นสังคม (Social Objectives) องค์กรจะตอ้งมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง

ความรับผดิชอบดา้นคุณธรรมและสังคมขจดัและระงบัการดาํเนินกิจการท่ีผิดทั้งดา้นคุณธรรมและ
สังคม  

(๒) วตัถุประสงค์ดา้นองคก์าร (Organizational Objectives) การจดัการทรัพยากรมนุษย์
เกิดข้ึนเพื่อช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพในการดาํเนินงานการจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นวิธี 
การอยา่งหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยสร้างองคก์ารตามวตัถุประสงคด์งันั้นการจดัตั้งฝ่ายทรัพยากรมนุษยข้ึ์นมา 
เพื่อทาํหนา้ท่ีในการรับใชอ้งคก์าร  

(๓)วตัถุประสงค์ดา้นหน้าท่ี (FunctionalObjectives) ฝ่ายทรัพยากรมนุษยมี์หน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบช่วยรักษาระดบัการตอบสนองความตอ้งการขององค์การได้อย่างเหมาะสมจะ
พบวา่ เม่ือการจดัการทรัพยากรมนุษยก์ระท าไปอยา่งไม่รอบคอบและไม่สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการขององคก์ารไดก้็จะเกิดการส้ินเปลืองทรัพยากรมนุษยไ์ดง่้ายจึงเป็นหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของฝาุยจดัการทรัพยากรมนุษย ์

 (๔)วตัถุประสงคด์า้นบุคคล(PersonnelObjectives)เพื่อช่วยให้บุคลากรไดรั้บผลสําเร็จตาม
เป้าหมายของบุคคลในระยะยาวความสํา เร็จตามเปูาหมายของบุคลากรทุกคนจะมีส่วนช่วย
สนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์ารการทาํให้บุคลากรไดรั้บผลสําเร็จตามเป้าหมายฝ่ายทรัพยากร
มนุษยจ์ะตอ้งมีมาตรการในการธํารงและสงวนรักษาบุคลากรท่ีดีไวโ้ดยการจดัให้มีการจูงใจให้
บุคลากรมีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานมิฉะนั้นประสิทธิภาพในการทาํงานและความพอใจในการ
ทาํงานของ บุคลากรจะมีแต่ลดลงอยูต่ลอดเวลาในท่ีสุดบุคลากรก็จะลาออกจากองคก์ารไปสมคัร
เขา้ทาํงานกบัองคก์ารอ่ืนท่ีดีกวา่อยา่งแน่นอน ๖๐ 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์กล่าวถึงวตัถุประสงค์ของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการในหลายระดบัดงั ต่อไปน้ี  

(๑) สังคมงานทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะตอบสนองความต้องการ 
ทางสังคมเน่ืองจากตามปกติและสังคมตอ้งการให้สมาชิกทุกคนมีความเป็นอยูอ่ยา่งเหมาะสมสงบ
สุข และสามารถพฒันาสังคมให้คงอยู่ไดใ้นอนาคตหน่วยงานทรัพยากรมนุษยข์ององค์การ จะมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการสรรหาบุคคลท่ีมีความเหมาะสมให้เขา้มาร่วมงานกบัองคก์ารซ่ึงนบัเป็น การ
สร้างงานใหแ้ก่สมาชิกของสังคมนอกจากน้ีงานทรัพยากรมนุษยย์งัตอ้งส่งเสริมการใหผ้ลตอบแทน 

 
 
๖๐อาํนวย แสงสวา่ง, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, พิมพค์ร้ังท่ี ๒, (กรุงเทพมหานคร : ทิพยวิ์สุทธ์ิ, ๒๕๔๔), หนา้ ๕.  

 



 ๔๓ 

อย่างยุติธรรมตลอดจนการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ทกัษะและความสามารถท่ีจะปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคมทา้ยท่ีสุดงานทรัพยากรมนุษยย์งัมีหน้าท่ีสร้าง
แนวทางและหลกัประกนัแก่บุคลากรท่ีตอ้งออกจากองคก์ารเม่ือคบเกษียณอายุหรือดว้ยเหตุอ่ืนใดท่ี
มิใช่การกระทาํผิดท่ีร้ายแรงเพื่อให้เขาสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ย่างมีความสุขซ่ึงนบัเป็น 
ส่วนหน่ึงของความรับผดิชอบทางสังคมขององคก์าร  

(๒) องคก์ารงานทรัพยากรมนุษยข์องทุกองคก์ารต่างมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้องคก์าร
สามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเจริญเติบโตอย่างต่อเน่ืองในอตัราท่ีเหมาะสมดงัท่ี
กล่าวมาแลว้ว่าหน่วยงานทรัพยากรมนุษยจ์ะมีหนา้ท่ีเก่ียวพนักบับุคคลตั้งแต่ก่อนเขา้ร่วมงานขณะ
ปฏิบติังานและภายหลงัจากการร่วมงานกบัองคก์ารเพื่อสร้างความมัน่ใจใหอ้งคก์ารวา่จะมีบุคคลท่ีมี
ความรู้ทกัษะและความสามารถในระดบัและปริมาณท่ีเหมาะสมร่วมงานอยู่ตลอดเวลาโดยเขา
เหล่านั้นจะจงรักภกัดีและทุ่มเทความสามารถในการปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี  

(๓) บุคลากรเหตุผลสําคญัข้อหน่ึงท่ีบุคคลส่วนใหญ่ต้องทาํงานก็คือเพื่อให้เขาและ
ครอบครัวสามารถดาํรงชีวิตและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในสังคมโดยมีปัจจยัส่ีมีความปลอดภยัและมีการ
ยอมรับ ทางสังคมในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมเราจะเห็นไดว้า่การจดัการทรัพยากรมนุษยว์ตัถุประสงค ์
ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการระดบัต่างๆของบุคลากรตั้งแต่ความตอ้งการขั้นพื้นฐานไปจนถึง ความ
ตอ้งการในระดบัสูงโดยสามารถพิจารณาจากงานของหน่วยงานบุคลากรเร่ิมตั้งแต่การรับบุคคลเขา้
ทาํงานการจ่ายค่าตอบแทนอยา่งเหมาะสมและยุติธรรมการให้ผลประโยชน์ตอบแทนการฝึกอบรม
และพฒันาการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งการวางแผนอาชีพและวางแนวทางส าหรับอนาคต และการ
จดักิจกรรมนนัทนาการซ่ึงงานเหล่าน้ีจะมีส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานมาตรฐานการ
ครองชีพของบุคคลใหดี้ข้ึน๖๑  

การศึกษาเน้ือหามาพอสรุปไดว้า่การบริหารงานบุคคลหมายถึงการคาํนึงถึงความตอ้งการ
ทางสังคมตลอดจนถึงความคาดหวงัทางด้านการบริหารโดยมีเป้าหมายขององค์การเป็นหลกัแต่
ทั้งน้ีจะตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองคก์ารดว้ยเช่นนโยบายเก่ียวกบั การ
บาํรุงรักษาการพฒันาหรือการใหข้วญักาํลงัใจเป็นเคร่ืองดูดดึงในการทาํงานใหส้าํเร็จ  

 
๒.๒.๓ ความส าคัญการบริหารงานบุคคล  

การบริหารงานจะบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายและนโยบายในองค์การใดๆก็ตามย่อมข้ึน 
อยู่กบัการบริหารทรัพยากรทางการบริหารท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุดเป็น
สําคญั ในบรรดาทรัพยากรทั้งหลายคนเป็นทรัพยากรการบริหารท่ีส าคญัท่ีสุดมีคุณค่าสูงสุดมี
ประโยชน์มากท่ีสุดและทรัพยากรดา้นกาํลงัคนเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสาํคญัยิง่เพราะคนเป็นกุญแจ 

 

๖๑ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, การจัดการทรัพยากรมนุษย์, (กรุงเทพมหานคร : ซีเอด็ยเูคชัน่, ๒๕๔๕), หนา้ ๑๖. 



 ๔๔ 

แห่งประสิทธิผล ของการบริหารกิจการมีนกัวชิาการและนกัศึกษาหลายท่านไดก้ล่าวถึงความสําคญั
ในการบริหารงานบุคคลไวต่้างกนัดงัน้ี 

สมพงษ์ เกษมสินกล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารงานบุคคลวา่บรรดาปัจจยัท่ีใชใ้น การ
พฒันาประเทศนั้นกาํลงัคนนบัไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสุดเพราะเหตุวา่ถา้มีจาํนวนคนพอสมควรมี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมแก่หน้าท่ีการงานและมีการจดัการท่ีดีแล้วโอกาสท่ีจะทาํงานให้
ได้ผลดีและประหยดัย่อมง่ายข้ึนเป็นอนัมากจนอาจกล่าวได้ว่าคนสําคญัยิ่งกว่าเงินและส่ิงของ
มากมายนกัเพราะถา้คนมีความสามารถแลว้ทุกส่ิงทุกอยา่งจะสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดีและรวดเร็ว๖๒ 

บรรยงค์ โตจินดา กล่าวถึงความสําคญัของการบริหารงานบุคคลนั้นนับวนัท่ีจะมี
ความสําคญัข้ึนเร่ือยๆตราบใดท่ีเรายอมรับความจริงวา่ทรัพยากรมนุษยน์ั้นสําคญัยิ่งกว่าปัจจยัการ
ผลิตอ่ืนๆ แมจ้ะมีเคร่ืองจกัรกลเขา้มามีบทบาทในการดาํเนินธุรกิจมากข้ึนและใชว้ิทยาการสูงข้ึนมี
วิสัยทศัน์สามารถยอดเยี่ยมเพียงใดก็ไม่ใช่นาํเคร่ืองจกัรเขา้มาแทนท่ีคนไม่ใช่เขา้มาเป็นนายคน
เพราะคนตอ้งเป็นนายเคร่ืองจกัรวนัยงัคํ่าคือคนเป็นผูส้ร้างผูใ้ช้เคร่ืองเช่นผลิตเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
(Hardware) ผลิตโปรแกรม (Software)สั่งใหเ้คร่ืองทาํตามคาํสั่งทาํให้ไดง้านท่ีละเอียดรวดเร็วและมี
ขอ้ผดิพลาดนอ้ยลง หรือไม่มีเลย๖๓ 

นารถ แสงมณ ีกล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารงานบุคคลไว ้๖ ประการดงัน้ี  
(๑)มีการแข่งขนัมากข้ึนเกิดการเปล่ียนแปลงในสังคมเศรษฐกิจและการเมือง ท าให้มีการ

เปล่ียนแปลงบทบาทของบุคลากรบุคลากรไม่ได้อยู่ในฐานะท่ีจะตอ้งทาํงานให้กบัองค์การ ใด
องค์การหน่ึงแต่เพียงท่ีเดียวอาจโยกยา้ยไปทาํงานให้กบัองค์การใดก็ไดต้ามสิทธิและความพอใจ 
เพราะความอยูร่อดขององคก์ารข้ึนอยูก่บับุคลากรดว้ยต่างฝ่ายต่างก็ตอ้งอาศยัซ่ึงกนัและกนัผูบ้ริหาร
ไม่ไดอ้าศยังานเพียงอยา่งเดียวแต่ตอ้งอาศยัเกียรติยศและความมัน่คงในการทาํงานการยอมรับ ใน
ความสาํคญัของคนความสาํเร็จในชีวติและการมีส่วนร่วมในการทาํงานเป็นเคร่ืองจูงใจ  

(๒)เกิดจากกฎเกณฑ์และขอ้กาํหนดของรัฐ รัฐไดเ้ขา้มามีบทบาทในการกาํหนดเก่ียว กบั
เร่ืองสวสัดิการ รายได ้สภาพการทาํงาน วนัหยดุงานและเงินทดแทนต่างๆ  

(๓)ความซับซ้อนทางด้านเทคโนโลยีเช่นมีการแบ่งงานทาํตามหน้าท่ีตามความชาํนาญ
เฉพาะดา้นตอ้งการบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถสูงจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมและมีคุณสมบติั  ท่ี
พร้อมจะทาํเพื่อให้ระบบการทาํงานดาํเนินไปอย่างราบร่ืนผูบ้ริหารจึงตอ้งดูแลธาํรงรักษาส่งเสริม
สนบัสนุนบุคลากรซ่ึงเปรียบเสมือนทรัพยากรอนัมีค่าขององค์การให้มีความกา้วหน้าในหน้าท่ีมี
รายไดแ้ละสวสัดิการต่างๆเพื่อใหเ้ขาเกิดความพึงพอใจท่ีจะทาํงานนั้นใหไ้ดผ้ลงานมากท่ีสุด  
 

๖๒สมพงษ ์เกษมสิน, การบริหารงานบุคคลแผนใหม่, พิมพค์ร้ังท่ี๕, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๒๖), หน้า 
๒.  

๖๓บรรยงค ์โตจินดา, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานคร : อมรการพิมพ,์ ๒๕๔๓),หนา้ ๒๐-๒๑.  



 ๔๕ 

(๔) องคก์ารมีความซบัซอ้นมากข้ึนทุกส่วนขององคก์ารไม่ไดอิ้สระท่ีจะดาํเนินงานเองโดย
ไม่ถูกกระทบจากปัจจยัท่ีอยู่ภายนอกไม่วา่จะเป็นเศรษฐกิจสังคมการเมืองและวฒันธรรมมีสาเหตุ 
หลายประการท่ีทาํใหก้ารดาํเนินงานในองคก์ารมีความยุง่ยาก  

(๕)บทบาทของฝ่ายบริหารเปล่ียนไปจากเดิมปรัชญาทางการบริหารขั้นพื้นฐานท่ีถือ เอา
วตัถุประสงค์ขององค์การซ่ึงนับว่าเป็นส่ิงสําคญัท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือหรือความขดัแยง้
ระหวา่งบุคคลฝ่ายต่างๆในองคก์ารจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบัคนเป็นอนัดบัแรก  

(๖)ความรู้ทางด้านพฤติกรรมศาสตร์มีมากข้ึนเกิดข้ึนจากการศึกษาวิจยัค้นควา้ ของ
ผูเ้ช่ียวชาญและนกัวชิาการทางดา้นพฤติกรรมเช่นส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงานและความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูป้ฏิบติังานจะก่อใหเ้กิดผลกระทบในการปฏิบติังานในทางใดบา้ง๖๔  

อาภัสสรี ไชยคุณนา กล่าวถึงความสําคญับุคลากรเป็นผูใ้ช้ทรัพยากรต่างๆในการสร้าง
ผลงานเป็นองค์ประกอบและทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุดขององค์การถ้ามีการบริหารได้อย่าง มี
ประสิทธิภาพมีการพฒันาบุคลากรในการปฏิบติังานให้มีคุณภาพเพิ่มข้ึนไดก้็สามารถใชท้รัพยากร 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพลดความส้ินเปลืองของเวลาวสัดุและงบประมาณอนัเป็นการช่วยลดตน้ทุน 
ในการผลิตลงผลงานท่ีไดก้็จะมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามมา๖๕ 

พยอม วงศ์สารศรี กล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารงานบุคคลไว ้๓ ประการ ดงัน้ี  
(๑) ช่วยพฒันาองค์การให้เจริญเติบโตเพราะการบริหารงานบุคคลเป็นส่ือกลาง ในการ

ประสานงานกบัแผนกต่างๆเพื่อแสวงหาวธีิการใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มาทาํงาน ใน
องคก์ารเม่ือองคก์ารไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวยอ่มทาํใหอ้งคก์ารเจริญเติบโตและพฒันายิง่ข้ึน  

(๒) ช่วยให้บุคคลท่ีปฏิบติังานในองค์การมีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน เกิดความ
จงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ีตนปฏิบติังาน  

(๓) ช่วยเสริมสร้างความมัน่คงแก่สังคมและประเทศชาติถา้การบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ยอ่มไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งองคก์ารและผูป้ฏิบติังาน 
ทาํใหส้ภาพสังคมโดยส่วนรวมมีความสุข๖๖ 

สุดา สุวรรณาภิรมย์ กล่าวถึงความสาํคญัของการบริหารงานบุคลากรเป็นงานท่ีผบูริหารใน
องคก์ารทุกคนตอ้งใหค้วามสาํคญัทั้งน้ีเพราะงานดา้นการบริหารงานบุคลากรเป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรร
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถประสบการณ์มีทศันคติท่ีดีเข้ามาทาํงานในองค์การอีกทั้งยงั
ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อฝึกอบรมพฒันาและปรับปรุงใหบุ้คคลซ่ึงเป็นสมาชิกในองคก์าร 
 
 

๖๔วรนารถ แสงมณี, การบริหารงานบุคคล, พิมพค์ร้ังท่ี ๒, (ส านกัพิมพ ์ม.ป.พ., ๒๕๔๓), หนา้ ๖.  
๖๕อาภสัสรี ไชยคุณนา, การบริหารงานบุคคล, (คณะครุศาสตร์ สถาบนัราชภฏัเชียงใหม่, ๒๕๔๒), หนา้ ๒.  
๖๖พยอม วงคส์ารศรี, การบริหารงานบุคคล, พิมพค์ร้ังท่ี๔, (กรุงเทพมหานคร : พรานนกการพิมพ๒์๕๓๔),หนา้ ๕-๖.  



 ๔๖ 

เหล่าน้ี มีความรู้ความสามารถเพิ่มพูนมากข้ึนและทาํงานในฝ่ายของตนเองรวมทั้งประสานงาน
ระหวา่งฝ่ายหรือหน่วยงานต่างๆเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นทางปฏิบติั
ไดอ้ยา่ง มีประสิทธิภาพ๖๗  

การศึกษาเน้ือหามาพอสรุปว่าความสําคัญของบุคคลถือว่าเป็นปัจจัยสําคัญสําหรับ
หน่วยงานนั้นถือได้ว่าการทาํงานในองค์กรนั้นๆทาํให้งานดาํเนินไปประสบกบัความสําเร็จหรือ
ล้มเหลวก็ได้เพราะบุคคลเป็นผู ้ใช้ทรัพยากรในการบริหารต่างๆเช่นให้บุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถและคนเก่งเขา้มาทาํงานเงิน วสัดุ อุปการณ์และการจดัการถา้หน่วยใดมีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพและสามารถรักษาธาํรงไวดึ้งดูด  

 
๒.๒.๔ กระบวนการบริหารงานบุคคล  

การบริหารงานบุคคลเป็นการดาํเนินการเก่ียวกบับุคคลนบัตั้งแต่การวางแผนกาํลงัคน ใน
องค์การจนกระทัง่การส้ินสุดภาระการปฏิบติังานซ่ึงได้มีนักวิชาการและนกับริหารได้ให้ทศันะ
เก่ียวกบักระบวนการบริหารงานบุคคลไว ้ดงัน้ี  

สมคิด บางโม๖๘ไดเ้สนอกระบวนการในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาไว ้๖ ขั้นตอน  
(๑) ขั้นการวางแผนกาํลงัคนและตาํแหน่งการกาํหนดอตัราเงินเดือนและตาํแหน่ง  
(๒) ขั้นการแสวงหาบุคคลไดแ้ก่การสรรหา การเลือกสรร การบรรจุ  
(๓) ขั้นการพฒันาบุคคล  
(๔) ขั้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  
(๕) ขั้นการบาํรุงรักษาและจดัสวสัดิการ  
(๖) ขั้นการใหบุ้คคลพน้จากงาน  
นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ ไดก้าํหนดกระบวนการบริหารงานบุคคลมี ๔ ประการ๖๙ดงัน้ี  
(๑) การคดัเลือกและการสรรหาบุคลากร  
(๒) การบาํรุงรักษาบุคลากร  
(๓) การพฒันาบุคลากร  
(๔) การใหบุ้คคลพน้จากงาน  

สมศักดิ์ คงเที่ยงและอัญชลี โพธ์ิทอง อา้งอิงจากกระบวนการบริหารของ (Gulick) และ
(Urwick)ในดา้นกระบวนการบริหารงานบุคคล ไดแ้ก่  

 
๖๗สุดา สุวรรณาภิรมย ์เอกสารค าสอนวิชา การบริหารงานบคุคล (Personnel management), (กรุงเทพมหานคร : 

มหาวิทยาลยับูรพา, ๒๕๔๘), หนา้ ๗  
๖๘สมคิด บางโม, หลกัการจัดการ, (กรุงเทพมหานคร : น าอกัษรการพิมพ,์ ๒๕๓๘), หนา้ ๑๒๖.  
๖๙นพพงษ ์บุญจิตราดุล, หลกัการบริหารการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพบ์พิธการพิมพ,์ ๒๕๓๔), หนา้ ๓๗.  

 



 ๔๗ 

 (๑) การจดัอตัรากาํลงั  
(๒) การสรรหา  
(๓) การพฒันาบุคลากร  
(๔) การเสริมสร้างบรรยากาศการทาํงานท่ีดี ๗๐ 
มันดีและโนอ ี(Mondy & Noe) ไดเ้สนอกระบวนการบริหารงานบุคคลไว ้๖ ประการ คือ๗๑  
(๑) การวางแผนทรัพยากรมนุษยก์ารสรรหาและคดัเลือก (Human Resources Planning, 

Recruitment and Selection )  
(๒) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Development)  
(๓) การจ่ายค่าตอบแทนและการอาํนวยประโยชน์ (Compensation and Benefits)  
(๔) การดูแลความปลอดภยัและสุขภาพ (Safety and Health)  
(๕) การแรงงานสัมพนัธ์และสวสัดิการ(Employee and Labor Relations)  
(๖) การวจิยัเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Research)  
Cascio ได้  ระบุกระบวนการบริหารงานบุคคลไว ้๖ ประการ๗๒ คือ  
(๑) การสร้างความสนใจ  
(๒) การคดัเลือก  
(๓) การบาํรุงรักษา  
(๔) การพฒันา  
(๕) การประเมินผลการปฏิบติังาน  
(๖) การปรับปรุงแกไ้ข  
Armstrong กาํหนดกระบวนการบริหารงานบุคคลไว ้๗ ประการ๗๓ ดงัน้ี  
๑.การแสวงหาบุคคล ๒.การจ่ายค่าตอบแทน ๓. การประเมินผลการปฏิบติังาน  

๔. การพฒันาบุคคล ๕. การใหบ้ริการกบับุคคล ๖.การใหพ้น้จากงาน ๗.การเสริมแรงงานสัมพนัธ์  
การศึกษาแนวคิดเน้ือหามาพอสรุปได้ว่ากระบวนการบริหารงานบุคคลหมายถึง 

กระบวนการกาํหนดนโยบายและการวางแผนเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลท่ีจะเขา้มาปฏิบติังาน 
หรือกาํลงัปฏิบติังานอยู่ในหน่วยงานหรือองคก์ารเพื่อให้การดาํเนินงานดา้นการบริหารงานบุคคล
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
๗๐สมศกัด์ิ คงเท่ียงและอญัชลี โพธ์ิทอง, การบริหารงานบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ในเอกสารประกอบค า

บรรยายกระบวนวชิา EA ๗๓๓, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัรามค าแหง, ๒๕๔๒), หนา้ ๕. 
๗๑Mondy, W.R. & Noe, R.M., Human Resource Management, ( Boston : Allyn & Bacon, 1990), PP.9-10.  
๗๒Cascio, Wayne F., Managing Human Resources Productivity, Quality of Work Life, Profits, 3rd ed, (Singapore 

: McGrawhill Book, 1992), P. 182.  
๗๓Armsrtong, Michael, A Handbook of Personnel Management Practice, ( London : Kogan, 1995), P. 97.  



 ๔๘ 

๒.๒.๕ ทฤษฎเีกีย่วกบัการบริหารงานบุคคล  
ความตอ้งการของมนุษยมี์ความเก่ียวเน่ืองและซํ้ าชอ้นกนัอยูแ่มค้วามตอ้งการในระยะหน่ึง

ไดห้ายไปแลว้ก็เกิดความตอ้งการระอ่ืนขา้มาแทนท่ีแต่ความจริงแลว้ความตอ้งการเหล่านั้นไดรั้บ 
การตอบสนองเพียงบางส่วนเท่านั้น๗๔ ทฤษฎีของการบริหารเป็นศาสตร์ท่ีมีองค์ประกอบของ
ความรู้ หลกัและกฎเกณฑ์ท่ีน ามาจากศาสตร์สาขาต่างๆเพื่อไปใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาความรู้ 
เก่ียวกบัการบริหารแลว้น าไปสู่การปฏิบติัจริงการบริหารท่ีจะประสบผลส าเร็จไดน้ั้นก็ข้ึนอยู ่กบั
ความสามารถประสบการณ์และทกัษะของผูบ้ริหารการประยุกต์เอาทฤษฎีต่างๆเก่ียวขอ้ง กบัการ
บริหารไปสู่การปฏิบติัจริงใหไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มซ่ึงมีนกัวิชาการ และ
นกัการศึกษาหลายท่านไดเ้สนอทฤษฎีของการบริหารดงัน้ี  

คริส อากริีส (Chris Argyris) อา้งใน ภารดี อนันต์นาวไีดก้ล่าวถึงทฤษฎีการบริหารแบบ มี
ส่วนร่วมไว ้๓ ประการ๗๕คือ  

(๑) การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นคือ สมาชิกในองคก์ารยอ่มมีการปรารถนา ท่ี
จะไดร่้วมแสดงความคิดเห็นในการบริหารงานในองค์การการรับฟังความคิดเห็นก็ทาํให้รู้สึกว่ามี
ส่วนร่วม  

(๒) การมีส่วนช่วยให้เกิดการยอมรับในเปูาหมายคือมีการร่วมมือเกิดข้ึนภายในองคก์าร ก็
ทาํใหส้มาชิกทั้งหมดภายในองคก์ารมีเปูาหมายเดียวกนัเป็นการพร้อมเพียงกนัในการปฏิบติั  

(๓) การมีส่วนร่วมทาํให้ความสํานึกในหนา้ท่ีรับผิดชอบคือเป็นการกระตุน้ให้ เกิดความ
สาํนึกในหนา้ท่ีรับผดิชอบในการปฏิบติังานในองคก์าร  

เทเลอร์(Taylor) อา้งใน ภารดี อนันต์นาวีกล่าวถึงทฤษฎีการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ ดว้ย  
๖ ประการดว้ยกนั๗๖ คือ  

(๑) หลกัเร่ืองเวลาถือวา่เป็นการวดัความสามารถในการผลิตโดยการจดัเวลาในการผลลิต
และการตั้งเวลามาตรฐานสําหรับการผลิตทั้งหมดซ่ึงการวดัผลผลิตของการทาํงานนั้นถา้จะวดัให้
ถูกตอ้งตอ้งใชเ้วลาเป็นเคร่ืองตดัสินและควรมีการกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานของเวลาท่ีควรใชใ้น การ
ทาํงานแต่ละอยา่งหรือประเภท  

(๒) หลกัการกาํหนดหน่วยค่าจา้งค่าจา้งสําหรับบุคลากรนั้นตอ้งเหมาะสมกบัผลงาน และ
อตัราค่าจา้งควรพิจารณาโดยยึดหลกัเกณฑ์นอกจากนั้นผูป้ฏิบติังานควรไดท้าํงานท่ีเหมาะสม กบั
ความสามารถของตนเองมากท่ีสุด  

 
๗๔ภารดี อนนัตน์าวี, หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎทีางการบริหารการศึกษา, (ชลบรีุ : บริษทั สาํนกัพิมพม์นตรี จาํกดั, 

๒๕๕๒), หนา้ ๑๑๙.  
๗๕ภารดี อนนัตน์าวี, เร่ืองเดยีวกนั, ๒๕๕๒, หนา้ ๓๐.  
๗๖ภารดี อนนัตน์าวี, เร่ืองเดยีวกนั, ๒๕๕๒, หนา้ ๑๕.  

 



 ๔๙ 

(๓) หลกัการแยกงานวางแผนออกจากงานปฏิบติัคือฝ่ายบริหารควรทาํหน้าท่ีด้านการ
วางแผนและการประสานงานเพื่อใหฝ้าุยปฏิบติังานทาํงานไดค้ล่องตวัมีประสิทธิภาพไม่ควรให้ฝ่าย
ปฏิบติังานเป็นฝ่ายรับผิดชอบในการคิดและวางแนวทางในการทาํงานฝ่ายบริหารควรวางแผนโดย
ตั้ง อยูบ่นพื้นฐานของหลกัการเวลาและขอ้มูลอ่ืนๆตามหลกัเกณฑใ์นขอ้๑และขอ้มูลท่ีเก่ียวสัมพนัธ์  
กบัการผลิตการปฏิบติังานนั้นนจะตอ้งสะดวกรวดเร็วข้ึนทนัเหตุการณ์นอกจากนั้นการทาํงาน ตอ้ง
มีระบบและวธีิการท่ีเหมาะสม  

(๔) หลกัการทาํงานโดยวิธีทางวิทยาศาสตร์ถือวา่วิธีการของการทาํงานควรจะถูกกาํหนด
โดยฝ่ายบริหารฝ่ายบริหารควรจะเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัวิธีการทาํงานแสวงหาวิธีและเทคนิค 
ทางวิทยาศาสนตร์ท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดมาใช้และฝ่ายบริหารตอ้งอบรมให้แก่ผูป้ฏิบติังานให้มี
ความรู้ และความสามารถท่ีเหมาะสมในการทาํงานตามเทคนิคนั้นๆโดยอาศยัวิธีทางวิทยาศาสตร์ 
เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตสูงสุด  

(๕)หลกัการควบคุมโดยฝุายบริหารถือว่าฝุายบริหารควรไดรั้บการฝึกอบรม ในดา้นการ
บริหารซ่ึงอยู่บนหลกัการทางวิทยาศาสตร์และสามารถประยุกต์หลกัวิทยาศาสตร์มาใช้ใน การ
จดัการควบคุมให้เกิดประโยชน์มากยิ้งข้ึนและฝุายบริหารตอ้งเป็นฝุายควบคุมการทาํงานของฝ่าย
ปฏิบติังาน  

(๖) หลกัการจดัระเบียบการปฏิบติังานมีการพิจารณานาํหลกัการบริหารแบบทหารมาใช้
ควรมีการจดัองคก์ารใหเ้หมาะสมเพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงและทาํงานอยา่งประสานสม
พนัธ์กันระหว่างแผนการต่างๆในองค์การนั้นโดยยึดถือความเคร่งครัดในระเบียบวินัยในการ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการทาํงาน  

มาสโลว์(Maslow)อา้งในภารดี อนันต์นาวี๗๗ยงัไดก้ล่าวถึงระดบัความตอ้งการ ๕ ระดบั
ดงัน้ี  

(๑) ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiogical Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานท่ีสําคญัท่ีสุด
ในการดาํรงชีวติอยูไ่ด ้ 

(๒)ความตอ้งความปลอดภยั (Safety-Needs) เป็นความตอ้งการความปลอดภยั ทางดา้น
ร่างกายในการดาํรงชีวติและการทาํงานจนเกิดความพึงพอใจและเช่ือมัน่  

(๓)ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social Needs) เป็นการปรับตวัให้เขา้กบัสังคมเป็นความ
ตอ้งการท่ีจะเป็นทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บจะไม่เกิดความโดดเดียว  

(๔) ความตอ้งการช่ือเสียง (Esteem Needs) เช่น เกียรติยศ ช่ือเสียงการไดรั้บความยอมรับ
จากคนอ่ืนและตนเอง  

 
 
๗๗ภารดี อนนัตน์าวี, เร่ืองเดียวกนั (๒๕๕๒), หนา้ ๑๑๙.  



 ๕๐ 

 

 
(๕) ความตอ้งการท่ีจะประสบความสําเร็จสูงสุดหรือความตอ้งการประจกัษ์ตน (Self-

Actualization,Self FulfillmentNeeds) ความคิดเก่ียวกบัการท่ีบุคคลพยายามมุ่งตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีจะประสบความสําเร็จสูงสุดในชีวิตหรือความตอ้งการประจกัษ์ตนเช่นแนวโน้ม ของ
บุคคลจะเป็นอยา่งไรหรืออยูใ่นสถานภาพอะไร  

ฟาโยว์ (Fayol) อา้งใน ภารดี อนันต์นาวไีดก้ล่าวถึงหลกัการบริหาร ๑๔ ประการ๗๘ คือ  
(๑)การแบ่งงานการทาํ (Division of work) คือการทาํงานควรมีการแบ่งงานกนัทาํงาน การ

ทาํตามแต่ละฝ่ายงานเพื่อส่งเสริมความสามารถ ความมัน่ใจและความถูกตอ้งแม่นยาํ ในการทาํงาน
ท่ีจะช่วยใหผ้ลิดงานเพิ่มข้ึน  

(๒) อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ (Authority and Responsibilty) ในการทาํงาน ผูท่ี้
ได้รับมอบให้ปฏิบติังานใดก็ควรจะไดรั้บอาํนาจอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถปฏิบติังานนั้นไปได้
ดว้ยดีอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบจึงควรไปดว้ยกนั  

(๓) ความมีระเบียบวนิยั (Discipline) คือผูป้ฏิบติังานท่ีดีจะตอ้งมีระเบียบวินยัในการทาํงาน
จึงจะตอ้งมีกฎระเบียบเพื่อใหมี้ความเคารพเช่ือฟังผูบ้งัคบับนัชา  

(๔)ความมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of command) คือผูป้ฏิบติัควรเป็นผูรั้บ การ
บงัคบับญัชาสั่งการจากผูบ้ริหารเพียงอยา่งเดียวเพื่อเป็นเอกภาพในการบงัคบับญัชา  

(๕) เอกภาพในการอาํนวยการ (Unity of Direction) คือการทาํงานในกลุ่มเดียวกนัควรมี
หวัหนา้ในการดาํเนินการเพียงคนเดียวภายใตแ้ผนงานและเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้  

(๖) ประโยชน์ส่วนบุคคลถือเป็นรองส่วนประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้ง (Subordination of 
individual Interests to General In Interests) คือธุรกิจใดๆก็ตามผูบ้ริหารไม่ควรเห็นแก่ประโยชน์
ของคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างให้คาํปรึกษาแนะนําร่วมมือกับผู ้ร่วม
ปฏิบติังานทุกอยา่งทัว่ถึงและไม่แก่ประโยชน์ตนเองเป็นท่ีตั้ง  

(๗) การให้ผลประโยชน์ตอบแทน(Remuneration) คือ เงินเดือนค่าจา้งควรถือ หลกัความ
ยุติธรรมโดยคาํนึงถึงค่าครองชีพสะภาวะทางเศรษฐกิจความตอ้งการด้านแรงงาน สถานภาพ
ผูร่้วมงานเพื่อความพึงพอใจทั้งสองฝ่าย  

(๘)การร่วมอาํนาจไวท่ี้ส่วนกลาง(Centrazation)คือเม่ือมีการมอบอาํนาจให้ผูบ้ริหารคนใด
คนแล้วก็ให้สามารถควบคุม บงัคบับญัชาหรือสั่งการได้โดยให้ผูบ้ริหารพิจารณาตามความ
เหมาะสมตามสถานการณ์วา่ควรกระจายอาํนาจหรือรวมอาํนาจทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะขององคก์าร
บุคิกภาพส่วนบุคคลและคุณค่าจริยธรรมของผูบ้ริหาร  

 
๗๘ภารดี อนนัตน์าวี, เร่ืองเดียวกนั, ๒๕๕๒, หนา้ ๑๘.  



 ๕๑ 

(๙) สายการบงัคบับญัชา (Chain of Common or scalar Chain) เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงควรจดัให้มีช่วงของ 
การบงัคบับญัชาท่ีลดหลัน่ท่ีเหมาะสมไม่ควรห่างเหินจนเกินไปเพราะจะก็ให้เกิดช่วงวา่งของสาย 
การบงัคบับญัชา  

(๑๐) คาํสั่ง (Order) คือในการบริหารงานนั้นจาํเป็นตอ้งมีการสั่งการท่ีจะตอ้งออกเป็นคาํสั่ง
หรือกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรวางไวเ้พื่อใหป้ฏิบติัรับทราบและปฏิบติัตาม  

(๑๑) ความเสมอภาพ (Equity) คือหลกัแห่งความยุติธรรมท่ีผูบ้ริหารท่ีตอ้งปฏิบติั ต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนรวมทั้งมความเมตตากรุณาความจงรักภกัดีต่อทุกคนโดยเสมอภาค  

(๑๒) ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน (Stability of Tenuer of Personnel) คือการดาํรงอยูใ่น
ตาํแหน่งของบุคลากรท่ีมีความตอ้งการเวลาเรียนรู้งานเพื่อท่ีสามารถปฏิบติังานให้ไดดี้บุคลากร จึง
ไม่ควรถูกปรับออกหรือเปล่ียนแปลงตาํแหน่งก่อนเวลาอนัควรทั้งน้ีเพื่อประโยชน์และความมัน่คง 
ทั้งบุคลากรและองคก์าร  

(๑๓) ความคิดริเร่ิม (Intiative) คือ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม ใน
การแสดงความคิดเห็นร่วมวางแผนและร่วมปฏิบติังานเพื่อท่ีจะใหผู้มี้ประสบการณ์และเกิดความพึง
พอใจแก่ผูร่้วมงานทุกฝ่ายความคิดริเร่ิมเป็นคุณสมบติัท่ีสาํคญัของผูบ้ริหารทางธุรกิจ  

(๑๔) ความสามคัคี (Esprit de Corps) คือผูบ้ริหารตอ้งสร้างความสามคัคีให้เกิดข้ึนใน
องคก์ารเป็นการก่อใหเ้กิดความกลมเกลียวปรองดองและความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  

ลูเธอร์ กูลิคและเลียนดอลล์ เออร์วิกค์ (LutherGulick & Lyndall Urwick) อา้งใน ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์และคณะ๗๙ได้กล่าวถึงกระบวนการในการบริหารว่ากระการหรือวิธีในการบริหารแบบ 
(POSDCORB) เป็นกระบวนการหรือวิธีการบริหารท่ีไดรั้บความยกยอ่งมากมีหนา้ท่ีสําคญั ของนกั
บริหารไว ้๗ ประการคือ  

(๑)การวางแผน (P-Panning) เป็นการวางเคา้โครงกิจกรรมซ่ึงเป็นการเตรียมการก่อนลงมือ
ปฏิบติั เพื่อใหก้ารดาํเนินการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

(๒)การจดัองค์การ (O-Organizing) เป็นการกาํหนดโครงสร้างขององค์การ โดยมีการ
พิจารณาให้เหมาะสมกบังานเช่นการแบ่งงาน (Divission of work) เป็นกรมกองหรือแผนก โดย
อาศยัปริมาณงานคุณภาพงานหรือตามหลกัลกัษณะเฉพาะของงาน  (Specilzation)นอกจากน้ีอาจ
พิจารณาในหรือพิจารณาในแง่ของหน่วยงาน เช่น หน่วยงานหลกั (Line) หรือ หน่วยงาน ท่ีปรึกษา
(Staff) เป็นตน้  

 
๗๙ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชายหิรัญกิตติและสมศกัด์ิ วาณิชยากรณ์, ทฤษฎอีงค์การ, (กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร จ ากดั, 

๒๕๔๕), หนา้ ๘๖.  

 



 ๕๒ 

 
(๓) การจดัหาบุคลากรมาปฏิบติังาน (S-Staffing) เป็นท่ีเก่ียวกบับริหารทรัพยากรมนุษย ์ใน

องค์กรนั้นทั้งน้ีให้บุคลากรท่ีมาปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกบัการจดัแบ่ง
หน่วยงานท่ีกาํหนดเอาไว ้ 

(๔) การอาํนวยการ (D-Directing) เป็นภารกิจในการใชศิ้ลปะในการบริหารงานเช่นภาวะ
ผูน้าํ (Leadership) มนุษยส์ัมพนัธ์ (Human Relations) การจูงใจ (Motivation) และการตดัสินใจ 
(Decision Making) เป็นตน้  

(๕) การประสานงาน (Co-Coordinating) เป็นการประสานให้ส่วนต่างๆของกระบวนการ
ทาํงานไดต่้อเน่ืองและเก่ียวเน่ืองกนัเพื่อใหด้าํเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อยและราบร่ืน  

(๖)การรายงาน (R-Reporting) เป็นกระบวนการและเทคนิคของการแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา
ตามชั้นไดท้ราบถึงผลการปฏิบติังานโดยมีความสัมพนัธ์กบัการติดต่อส่ือสาร(Communication) ใน
องคอ์ยูด่ว้ย  

(๗)การงบประมาณ(B-Budgeting)เป็นภารกิจท่ีเก่ียวกับการวางแผนการทาํบญัชี การ
ควบคุมเก่ียวกบัการเงินและการคลงั  

การศึกษาเน้ือหามาพอสรุปไดว้า่ทฤษฎีของการบริหารบุคคลหมายถึงแนวความคิด หรือ
ความเช่ือท่ีเกิดข้ึนอย่างมีหลกัเกณฑ์มีการสังเกตและทดสอบจนเป็นท่ีแน่ใจทฤษฎี เป็นส่วนของ
มโนทศัน์ท่ีเช่ือมโยงกนัแบบกวา้งท่ีได้พรรณนาและอธิบายถึงพฤติกรรมการบริหารองค์การทาง
การศึกษาอย่างเป็นระบบถา้ทฤษฎีได้รับการพิสูจน์ก็จะกลายเป็นกฎเกณฑ์เป็นแนวความคิดท่ีมี
เหตุผลและสามารถนาํไปประยกุตแ์ละปฏิบติัในบริหารไดอ้งคก์ารอยา่งเกิดผล  

 
๒.๒.๖ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา  

สถานศึกษาเป็นปัจจยัส่งท่ีเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานให้มีคุณภาพเพื่อตอบสนอง
ภารกิจของสถานศึกษาเพื่อดาํเนินการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวัอิสระภายใตก้ฎหมาย 
ระเบียบเป็นไปตามหลกัธรรมมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการพฒันามี
ความรู้ความสามารถมีขวญักาํลงัใจไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติมีความมัน่คงและกา้วหนา้ในอาชีพ 
ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นสําคญัจากกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ.
๒๕๔๖ ดงันั้นการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาในปัจจุบนั ๕ ประการคือ ๑.การวางแผน
อตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง ๒.การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ๓.การเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ๔.วินยัและการรักษาวินยั ๕.การออกจากราชการดงัรายการ
ต่อไปน้ี  

 
 



 ๕๓ 

(๑) การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่ง  
ก) การวางแผนอตัราก าลงั  
การวางแผนอตัรากาํลงัถือวา่เป็นภารกิจแรกสุดของการบริหารงานบุคคลประกอบไปดว้ย

การวเิคราะห์ภารกิจและประเมินสภาพความตอ้งการกาํลงัคนกบัภารกิจของสถานศึกษา จดัทาํแผน 
อตัรากาํลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบ  ของ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามเกณฑท่ี์คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษากาํหนดนาํเสนอแผนอตัรากาํลงัเพื่อขอความเห็นชอบต่อคณะอนุกรรมการขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษานาํเสนอแผนอตัรากาํลงัสู่การปฏิบติัดงัท่ีนกัวิชาการ
และนกัศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการวางแผนอตัรากาํลงัไวด้งัน้ี  

ธงชัย สันติวงศ์ไดใ้ห้ทศันะว่าการวางแผนอตัรากาํลงัว่าเป็นกระบวนการหน่ึงใน การ
บริหารงานบุคคลสําหรับพยากรณ์ความตอ้งการว่ามีกาํลงัคนในจาํนวนท่ีพอเพียงมีคุณสมบติั ท่ี
เหมาะสมและมีความพร้อมทุกคร้ังท่ีตอ้งการ๘๐  

เสนาะ ติเยาว์ไดใ้ห้ทศันะว่าการวางแผนอตัรากาํลงัเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยให้องคก์าร
จดัหาบุคลากรให้เพียงพอกับความตอ้งการท่ีจะทาํให้บรรลุเปูาหมายท่ีกาํหนดไวร้วมถึง การ
คาดคะเนความตอ้งการของบุคลากรการเปรียบเทียบความตอ้งการท่ีจะใชค้นในอนาคต กบักาํลงัคน 
ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนักาํหนดจาํนวนและคุณสมบติัของคนท่ีจะเขา้มาในช่วงเวลาต่างๆ๘๑ 

สมาน รังสิโยกฤษฏ์ไดใ้ห้ทศันะวา่การวางแผนอตัรากาํลงัว่าเป็นการคาดคะเนถึง ความ
ตอ้งการและกาํหนดวิธีท่ีจะได้มาซ่ึงกาํลงัคนในหน่วยงานว่าจะได้มาจากไหนอย่างไรตลอดจน
กาํหนดนโยบายและระเบียบปฏิบติัต่างๆเพื่อท่ีจะใชก้าํลงัคนท่ีมีอยูใ่หไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด๘๒ 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ไดใ้ห้ทศันะว่าสถานศึกษาจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการวางแผน ดา้น
อตัรากาํลงัโดยการสํารวจอตัรากาํลงัท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัและพยากรณ์ความจาํเป็นในอนาคต แลว้จึง
วางแผนปฏิบติัเก่ียวกบัการขออตัรากาํลงัเพิ่มเพื่อใชป้ระโยชน์ในสถานศึกษา๘๓ 

จากการศึกษาเน้ือหามาพอสรุปไดว้า่การวางแผนอตัรากาํลงัหมายถึงการคาดคะเนเก่ียว กบั
การกาํหนดกาํลงัคนหรือกาํหนดความตอ้งการดา้นบุคคลไวล่้วงหนา้ทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพ ท่ี
หน่วยงานตอ้งการวา่ตอ้งการกาํลงัคนประเภทใดระดบัใดจาํนวนเท่าใรเพื่อใหมี้ความชดัเจน  

 
 
๘๐ธงชยั สนัติวงษ,์ การบริหารงานบุคคล, พิมพค์ร้ังท่ี ๙, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๔๐), หนา้ ๑๐๓.  
๘๑เสนาะ ติเยาว,์ การบริหารงานบุคคล,พิมพค์ร้ังท่ี๒,(กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, ๒๕๓๒), 

หนา้ ๖๓.  
๘๒สมาน รังสิโยกฤษฎ,์ ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคล, พิมพค์ร้ังท่ี๑๑, (กรุงเทพมหานคร : จดัพิมพโ์ดย

สวสัดิการส านกังาน ก.พ.๒๕๓๕), หนา้ ๑๐.  
๘๓ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, การบริหารงานบุคคล, (กรุงเทพมหานครฯ : บริษทัพิมพดิ์ด, ๒๕๔๓), หนา้ ๑๒๒.  



 ๕๔ 

ข) การก าหนดต าแหน่ง  
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษานั้นจะเห็นไดว้า่เม่ือรับคนเขา้มาทาํงานไดแ้ลว้ ปัญหา

สําคญัก็คือจะให้คนนั้นมีอตัราเงินเดือนเท่าไรเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองของการบริหารงานบุคคล เกณฑ์การ
พิจารณาในการกาํหนดตาํแหน่งและอตัราเงินเดือนหรือค่าตอบแทนจะตอ้งสัมพนัธ์กนั โดยมี
วตัถุประสงคคื์อใช้คนให้ถูกกบังานและให้ความเป็นธรรมในค่าตอบแทนดงัมีนกัวิชาการ ไดใ้ห้
ความหมายไวด้งัน้ี  

นวทศัน์ แนวสุข ไดก้ล่าววา่การกาํหนดตาํแหน่งมีวธีิการดาํเนินการ๘๔ไดด้งัน้ี  
๑) การกาํหนดตาํแหน่งตามตวัคนซ่ึงกระทาํโดยยดึหลกัต่างๆ ดงัน้ี  
(๑) คาํนึงถึงอาวโุสรับราชการนานตาํแหน่งก็ตอ้งสูงข้ึน  
(๒) คาํนึงถึงคุณวฒิุ คุณวฒิุมาก ประสบการณ์มาก  
(๓) คาํนึงถึงขั้นตอนระดบัคือระดบัหรือขั้นเท่านั้นอตัราเงินเดือนเท่านั้นมิได้คาํนึงถึง

ตาํแหน่ง  
๒)การกาํหนดตาํแหน่งตามงานจะตอ้งอาศยัหลกัการประเมินค่าของงาน (Job evaluation) 

ประกอบดว้ย ๔ วธีิ ดงัน้ี  
(๑) การประเมินค่าของงานโดยวิธีจดัลาํดบังาน (Job ranking method) คือการเอาตาํแหน่ง 

แต่ละตาํแหน่งมาเทียบกนัวา่ใครมีความสําคญัมีอตัราเงินเดือนสูงกวา่กนัวิธีน้ีเป็นการประเมิน ท่ีใช้
สามญัสาํนึกมากวา่วธีิการวเิคราะห์(analysis)  

(๒) การประเมินค่าของงานโดยเปรียบเทียบองค์ประกอบของงาน (factor compare 
method) คือการเอาตาํแหน่งเปรียบเทียบกนัทีละคู่แลว้หาองค์ประกอบท่ีจะน ามาวดัขอ้แตกต่าง 
เช่น ความรู้ความสามารถ การปกครองบงัคบับญัชาความรับผิดชอบสภาพการปฏิบติังานและอ่ืนๆ  
แลว้ใหค้ะแนนจดัลาํดบัวา่งานใดมีความสาํคญัควรไดค้ะแนนมากท่ีสุด  

(๓) ระบบจุดหรือการให้คะแนน (position classification method) ระบบน้ีเป็นการกาํหนด
ตาํแหน่ง โดยหน้าท่ีและความรับผิดชอบของงานหรือตาํแหน่งเป็นหลกัมีวิธีการดาํเนินการเป็น
ขั้นๆดงัน้ี  

ก) สาํรวจหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตาํแหน่งต่างๆวา่มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบอยา่งไร  
ข) จดัสายงานโดยการวเิคราะห์งานในตาํแหน่งต่างๆ  
ค) จดัระดบัตาํแหน่งในแต่ละสายงานโดยคาํนึงถึงลกัษณะหน้าท่ีและความรับผิดชอบ

ปริมาณและคุณภาพของงาน  
 
๘๔นวทศัน์ แนวสุข, “การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสงักดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสระแกว้”, วิทยานิพนธ์ครุศา

สตรมหาบัณฑิต, (มหาวิทยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ,์ ๒๕๔๘), หนา้ ๑๘-๑๙.  

 



 ๕๕ 

ง) จดัทาํมาตรฐานกาํหนดตาํแหน่งเป็นการเขียนหรือการกาํหนดข้ึนจากผลการวิเคราะห์ 
โดยกําหนดรายละเอียดช่ือสายงานระดับตํา แหน่งช่ือตําแหน่งหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
คุณสมบติัเฉพาะส าหรับตาํแหน่งตลอดจนความรู้ความสามารถท่ีตอ้งการในตาํแหน่งนั้นๆ  

(๔) กาํหนดตาํแหน่งท่ีมีอยู่เป็นตาํแหน่งในสายงานและระดบัมาตรฐานวิธีการกาํหนด 
ตาํแหน่งท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นตาํแหน่งในสายงานและระดบัต่างๆ  

จากการศึกษาเน้ือหามาพอสรุปได้ว่าการกาํหนดตาํแหน่งนั้นคือการคาํนึงถึงตาํแหน่ง
หน้าท่ีและค่าตอบแทนท่ีสัมพนัธ์กนัและความสําคญัของของมาตรฐานควรกาํหนดตาํแหน่งดว้ย
วิธีการระบบจุดหรือการให้คะแนนเพราะเป็นระบบการกาํหนดตาํแหน่งโดยมีหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบ ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

 
๒) การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
ก) การสรรหา  
การบริหารงานบุคคลไม่วา่จะเป็นหน่วยงานหรือองคก์ารการสรรหาบุคคลและการคดัเลือก

บุคคลเป็นงานบริหารท่ีมีความสําคญัท่ีสุดเพราะความกา้วหนา้ของหน่วยงานหรือองคก์ารทุกชนิด
ข้ึนอยู่กบัปริมาณและคุณภาพของบุคคลท่ีมีอยูใ่นหน่วยงานหรือองค์การเป็นสําคญัถา้การสรรหา 
และการคดัเลือกบุคคลผิดพลาดหน่วยงานหรือองคก์ารก็ไม่อาจมีบุคคลท่ีเหมาะสมกบังาน ซ่ึงจะมี
ผลกระทบอย่างร้ายแรงแก่หน่วยงานไดว้ิธีการสรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีชดัเจน และมีระเบียบ
แบบแผนปฏิบติัซ่ึงการสรรหาบุคคลมีนกัวชิาการและนกับริหารไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี  

สุภารัตน์ รวดเร็ว ให้ความเห็นวา่การสรรหาคือกระบวนการเลือกสรรจากแหล่งบุคลากร
มาใชป้ระโยชน์ในหน่วยงานซ่ึงเป็นการกระทาํต่างๆเพื่อให้ไดค้นดีมาทาํงานนบัตั้งแต่การประกาศ 
รับสมคัรการประชาสัมพนัธ์การเลือกใชข้อ้สอบคดัเลือกการคน้หาบุคคลจากแหล่งบุคลากรต่างๆ 
ทั้งภายในหน่วยงานเดียวกนัและภายนอกหน่วยงานการบรรจุบุคลากรเขา้มาทาํงานใหเ้หมาะสม กบั
งาน ตลอดจนการติดตามงานของการปฏิบติังานดว้ย๘๕ 

สุภารัตน์ รวดเร็ว๘๖กล่าวถึงขั้นตอนของการสรรหาบุคลากรไวด้งัต่อไปน้ี  
(๑) การจดัทาํใบสมคัรเม่ือพิจารณาวา่ควรจะแสวงหากาํลงัคนจากจากท่ีใดแลว้โรงเรียน

จดัทาํใบสมคัรเพื่อให้ผูส้มคัรกรอกขอ้มูลท่ีตอ้งการซ่ึงเป็นการเตรียมหลกัฐานขั้นตน้ก่อนท่ีจะรับ
สมคัรต่อไปขอ้มูลในการประกาศตอ้งระบุคุณสมบติัของผูส้มคัรทั้งในด้านส่วนตวัและในด้าน
ตาํแหน่งงานท่ีตอ้งการ  

 
๘๕สุภารัตน์ รวดเร็ว,“ปัญหาและขอ้เสนอแนะการบริหารงานบุคคลขา้ราชการตรวจคนเขา้เมืองใน  เขตพ้ืนท่ีภาค

ตะวนัออก”,วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยับูรพา, ๒๕๔๔), หนา้ ๓๐.  
๘๖สุภารัตน์ รวดเร็ว, เร่ืองเดียวกนั, (๒๕๔๔), หนา้ ๓๔ -๓๖  



 ๕๖ 

(๒) การประกาศรับสมคัรขั้นตอนน้ีนบัวา่มีความสาํคญัคือจะทาํใหผู้มี้ความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของตาํแหน่งท่ีวา่งลงและตอ้งการใหท้ราบโดยทัว่ถึงกนั จะ
ไดเ้กิดความสนใจมาสมคัรสาระสาํคญัในการประกาศไดแ้ก่ตาํแหน่งท่ีเปิดรับสมคัรระยะเวลา ของ
การเปิดรับสมคัรสถานท่ีหรือหน่วยงานท่ีรับสมคัร  

(๓) การรับและพิจารณาใบสมคัรเพื่อตรวจสอบขอ้ความต่างๆในใบสมคัรให้ถูกตอ้ง
ครบถว้นโดยพิจารณาวา่ผูส้มคัรมีสิทธิตามกฎหมายหรือไม่และตอ้งไม่ลืมตรวจสอบคุณสมบติัขั้น
ตํ่า ตามความตอ้งการของตาํแหน่งและมีหลกัฐานต่างๆครบถว้น  

(๔) การประกาศรายช่ือผูมี้สิทธิสอบกระทาํภายหลงัเม่ือตรวจสอบใบสมคัรถ่ีถว้น แลว้ คดั
เอาบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นไวค้ดัรายการท่ีขาดคุณสมบติัออกให้เรียบร้อยและประการช่ือผูมี้
สิทธ์ิเขา้สอบทั้งหมดโดยปิดประกาศท่ีหน่วยราชการนั้นๆ  

(๕) กระบวนการคดัเลือกบุคลากรโดยทัว่ไปมีความคลา้ยคลึงกนัไดล้าํดบัขั้นตอน ไวก้าร
รับสมคัรฝุายงานบริหารงานบุคคลสัมภาษณ์ขั้นตน้กรอกใบสมคัรงานสอบคดัเลือก ภาคขอ้เขียน
สอบสัมภาษณ์ตรวจสอบภูมิหลงัของผูส้มคัรสัมภาษณ์ขั้นสุดทา้ยโดยผูบ้ริหารหน่วยงาน ตรวจโรค
ปฐมนิเทศในการรับเขา้ทาํงาน  

การศึกษาเน้ือหามาพอสรุปไดว้า่การสรรหาบุคลากรหมายถึงการแสวงหาบุคคล ท่ีมีความรู้
ความสามารถและคนเก่งท่ีเหมาะสมกับงานเข้ามาร่วมปฏิบัติงานจะส่งผลให้สถานศึกษามี
ประสิทธิภาพและประสบผลสาํเร็จในการบริหารจดัการ มีระบบและแบบแผน  

ข) การบรรจุแต่งตั้ง  
การบรรจุแต่งตั้งขั้นน้ีเป็นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการเลือกสรรบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่ง 

นกัวชิาการและนกัการศึกษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไวห้ลายประการดงัน้ี  
พนัส หันนาคินทร์๘๗ ได้กล่าวไวว้่าการบรรจุแต่งตั้งว่าหมายถึงการรับบุคคลเขา้เป็น

ขา้ราชการส่วนการแต่งตั้งเป็นการมอบหมายหรือกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบในตาํแหน่งท่ีไดรั้บ
การบรรจุ  

สุภาพร พศิาลบุตร ไดก้ล่าวไวว้า่การบรรจุและแต่งตั้งหมายถึงการกาํหนดให้พนกังานใหม่
เขา้ทาํงานใดงานหน่ึงท่ีกาํหนดให้หลงัจากท่ีได้ผ่านกรรมวิธีต่างๆในการจา้งและไดป้ระกาศผล 
แลว้คือนบัตั้งแต่การสมคัรการคดัเลือกจนกระทัง่การตรวจสอบประวติัภูมิหลงัโดยมากหวัหนา้งาน
ต่างๆมกัจะเป็นผูพ้ิจารณาเองโดยคาํนึงถึงลกัษณะของงานและจะตอ้งมีการทดลองงาน(Probation) 
อาจจะเป็น ๓ เดือน ๖ เดือนแต่ไม่เกิน ๑ เดือน ๘๘ 

 
๘๗พหัส หันนาคินทร์,การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน,(พิษณุโลก: มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๒๖), หน้า 

๗๕.  
๘๘สุภาพร พิศาลบุตร, การสรรหาและบรรจุพนักงาน, (กรุงเทพมหานคร:ศูนยเ์อกสารและตาํราสถาบนัราชภฏัสวนดุสิต

,๒๕๔๓), หนา้ ๒๖๓ - ๒๖๖. 



 ๕๗ 

สมาน รังสิโยกฤษฎ์ ไดก้ล่าวไวว้า่การบรรจุแต่งตั้งวา่เป็นกระบวนการดาํเนินการท่ีต่อเน่ือง
จากการคดัเลือกเม่ือคดัเลือกไดต้วับุคลากรมาแลว้ก็จะตอ้งบรรจุใหเ้ขา้ดาํรงตาํแหน่ง เพื่อปฏิบติังาน
ต่อไปการบรรจุใหเ้ขา้ดาํรงตาํแหน่งอาจดาํเนินการไดเ้ป็น ๒ ขั้นตอนดงัน้ี  

(๑) การบรรจุเพื่อทดลองปฏิบติัราชการหมายถึงการบรรจุเขา้ดาํรงตาํแหน่งตามท่ีคดัเลือก
ไวใ้ห้เขา้ปฏิบติัหน้าท่ีในช่วงระยะเวลาหน่ึงก่อนโดยปกติจะกาํหนดเวลา ๖ เดือนถึง ๑ปี เพื่อจะ
ทดสอบดูวา่เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและความประพฤติเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีหรือไม่ 
ถา้ไม่เหมาะสมจะตอ้งให้ออกไปถ้ามีความรู้ความสามารถและความประพฤติเหมาะสมก็บรรจุ
แต่งตั้งใหด้าํรงตาํแหน่งท่ีแทจ้ริง  

(๒) การบรรจุแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งท่ีแทจ้ริง เป็นการดาํเนินการต่อจากการทดลอง
ปฏิบติัราชการเม่ือผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาไดพ้ิจารณาเห็นวา่บุคลากรไดท้ดลองปฏิบติัราชการ
ครบกาํหนดตามเวลาแล้วเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและความประพฤติเหมาะสมกบัตาํแหน่ง
หนา้ท่ีแลว้ก็ออกคาํสั่งบรรจุใหด้าํรงตาํแหน่งท่ีแทจ้ริงต่อไป ๘๙  

การศึกษาเน้ือหามาพอสรุปได้ว่าการบรรจุแต่งตั้งหมายถึงการจดัให้บุคคลท่ีได ้ รับการ
คดัเลือกเข้าดาํรงตาํแหน่งหน้าท่ีเขา้ปฏิบติังานและตามท่ีได้มอบหมายงานให้และนาํไปปฏิบติั 
เพื่อใหบ้รรณลุตามท่ีหน่วยงานตอ้งการและคาดหมายเอาไวมี้ความรับผดิชอบอยา่งสูง  

๓.การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ  
ความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตรสมยัใหม่และเทคโนโลยีต่างๆท่ีเกิดข้ึนอย่างมากมาย 

และมีแนวโน้มจะมีมากข้ึนตามลาํดบัทาํให้สภาพแวดลอ้มทางสังคมเปล่ียนไปในดา้นการศึกษา
หลกัสูตรก็มีการปรับเปล่ียนไปเพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม ดว้ย
เหตุน้ีการเสริมสร้างประสิทธิภาพครูจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งเพื่อท่ีครูจะไดมี้ความรู้ ความชาํนาญ
และทกัษะในการปฏิบติังานในหน้าท่ีของตนให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดไวอ้ย่าง มี
ประสิทธิผลดังนั้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานราชการเป็นส่ิงสําคญัสําหรับ
บุคลากร มีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี  

อุทยั หิรัญโตไดก้ล่าวถึงความจาํเป็นในการพฒันาบุคลากรวา่การสรรหา และการเลือกสรร
คนแมจ้ะได้คนท่ีมีความรู้ความสามารถสูงแลว้ก็ตามก็หายุติลงแค่นั้นไม่เพราะ ความเจริญทาง
วิชาการและเทคโนโลยีมีอยู่อย่างไม่หยุดย ั้งซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งนาํมาใช้ใน การบริหารงานมิฉะนั้น
องค์กรจะกา้วไปไม่ทนัโลกหลกัการใช้คนให้เกิดประโยชน์สูงสุดจึงจาํเป็น ตอ้งมีการพฒันาให้มี
ความรู้ความสามารถเพิ่มเติมอยูเ่สมอ๙๐  

 
๘๙สมาน รังสิโยกฤษฎ์, ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล, พิมพค์ร้ังท่ี๑๘, (กรุงเทพมหานคร : สวสัดิการ 

สาํนกังาน ก.พ. ๒๕๔๐), หนา้ ๗๒.  
๙๐อุทยั หิรัญโต, หลกัการบริหารงานบุคคล,(กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๒๓), หนา้ ๑๕๑.  
 



 ๕๘ 

ธงชัย สันติวงษ์ กล่าววา่การฝึกอบรมซ่ึงเป็นกิจกรรมการเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากร
นั้นนบัวา่เป็นงานสาํคญัและจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารตอ้งให้ความสนใจเป็นอยา่งยิ่งทั้งน้ีก็เพื่อท่ีจะ ให้เป็น
หนทางท่ีองค์การสามารถสําเร็จตามวตัถุประสงค์ไดดี้ข้ึนพนกังานเก่าก็จะมีโอกาสไดรั้บความรู้
ความสามารถท่ีดีตลอดเวลาทนัต่อการเปล่ียนแปลงและความกา้วหน้าใหม่ๆทาํนองเดียวกนั กบั
พนกังานใหม่ก็จะมีโอกาสไดรั้บการฝึกฝนและพฒันายิ่งข้ึนโดยเฉพาะในสังคมยุคปัจจุบนั มีความ
เจริญกา้วหนา้ทางวิทยาการเก่ียวกบัการผลิตเป็นอนัมากก็ยิ่งทาํให้ความจาํเป็นเร่ือง การฝึกอบรมมี
ความสาํคญัยิง่กวา่แต่ก่อนทั้งน้ีเพราะเหตุหลายประการดงัน้ี  

(๑) งานบางอย่างมีขอบข่ายขยายกวา้งข้ึนซ่ึงทาํให้บุคลากรจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความ
ชาํนาญมากข้ึนกวา่เดิม  

(๒) ตรงขา้มในทางกลบักนังานบางอยา่งตามลกัษณะงานท่ีเปล่ียนไปอาจทาํให้ตอ้งการใช้
บุคลากรท่ีมีความชาํนาญเฉพาะเร่ืองเฉพาะอยา่งมากข้ึน  

(๓) นอกจากน้ีงานหลายชนิดก็อาจจะหมดส้ินไปโดยมีงานใหม่มาทดแทนเช่นการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลงบญัชีแทนการลงบญัชีดว้ยมือ๙๑  

สมพร เสรีวัลลภได้กล่าวถึงหลกัการเหตุผลและความจาํเป็นในการท่ีจะต้อง มีการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากรโดยสรุป๙๒ 

(๑) ประสิทธิผลของโรงเรียนข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานประสิทธิภาพ 
ของผู ้ปฏิบัติงานย่อมจะเพิ่มข้ึนจากการท่ีระบบโรงเรียนให้โอกาสแก่เขาท่ีจะพัฒนาวิจัย
ความสามารถท่ีมีอยูใ่นตวัของเขาแต่ละคน  

(๒) การพฒันาของคนนั้นเป็นกิจกรรมตั้งแต่เกิดจนตายการสร้างเสริมประสิทธิภาพ เป็น
กิจกรรมท่ีจะตอ้งกระทาํตั้งแต่แรกเขา้ทาํงานจนถึงเวลาท่ีจะตอ้งออกจากงานไปตามวาระ  

(๓) ระบบโรงเรียนมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งเสริมสร้างประสบการณ์ดา้นต่างๆทั้งเพื่อเตรียมคน ไป
รับหนา้ท่ีใหม่และปรับปรุงงานท่ีทาํอยูเ่ดิมให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึนทั้งเป็นคณะและเป็นรายบุคคล 
และบทบาทน้ีจะตอ้งเพิ่มข้ึนอยูเ่สมอ  

(๔) จุดประสงค์ประการแรกในการสร้างเสริมประสิทธิภาพบุคลากรนั้นเพื่อปรับปรุง
คุณภาพของระบบโรงเรียนให้สูงข้ึนและในกรณีเช่นน้ีก็จ ําเป็นท่ีจะต้องทําการปรับปรุงให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานไดส้อดคลอ้งกนัและดว้ยคุณภาพท่ีไดร้ะดบัทดัเทียมกนั  

 
 
๙๑ธงชยั สนัติวงษ,์ การบริหารงาน, (กรุงเทพมหานคร, ๒๕๒๕), หนา้ ๑๖๒.  
๙๒สมพร เสวีวลัลภ, การศึกษาสภาพและปัญหาการพฒันาบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันา

พานิช, ๒๕๓๙), หนา้ ๑๙.  

 



 ๕๙ 

 
 
(๕) ระบบโรงเรียนควรจะถือวา่การพฒันาตวับุคคลนั้นเป็นการลงทุนรูปแบบหน่ึงท่ีไดผ้ล

ระยะยาวนอกจากจะเป็นการเสริมสร้างประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานแลว้ยงัเป็นการท่ีจะดึงดูดคน  
ให้ปรารถนาท่ีจะทาํงานอยูก่บัระบบโรงเรียนนั้นๆมากข้ึนอนัเป็นการสร้างความเป็นปึกแผน่แน่น
หนาใหแ้ก่ระบบโรงเรียนนั้นโดยตรง  

ภิญโญ สาธรได้กล่าวถึงความจาํเป็นในการพฒันาบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีครูในโรงเรียน
โดยเฉพาะวา่ครูแมจ้ะมีความสามารถดีเด่นเพียงใดก็ตามถา้เวลาผา่นไปนานๆบรรดาความรู้ ความ
ชาํนาญย่อมอ่อนลงเป็นธรรมดาหรือบางท่ีการทาํงานจาํเจอยูเ่สมอๆงานท่ีทาํก็กลายเป็น ความน่า
เบ่ือหน่ายไดเ้หมือนกนัการไดเ้ปล่ียนแปลงงานเป็นคร้ังคราวการไดอ้อกไปพบปะสังสรรค ์ กบัครู
หรือบุคลากรของโรงเรียนอ่ืนเสียบา้งอาจจะช่วยให้มีความสดช่ืนมีพลงัและกาํลงัใจเกิดข้ึนใหม่
กลบัมาทาํงานไดดี้ข้ึนก็ได ้ ดงันั้นการให้ครูหรือบุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีต่างๆของโรงเรียนไดเ้ขา้ร่วม
สัมมนาหรือเขา้รับการฝึกอบรมซ่ึงฝุายการศึกษาจดัข้ึนเป็นคร้ังคราวเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีโรงเรียนควร
สนบัสนุน ทุกวิถีทางนอกจากน้ีโรงเรียนอาจเชิญวิทยากรจากหน่วยงานอ่ืนมาบรรยายเร่ืองวิธีสอน 
หรือหลักการทาํงานให้ครูในโรงเรียนได้ฟังเป็นคร้ังคราวก็ได้การได้ไปทศันศึกษาร่วมกันทั้ง
โรงเรียน ก็มีส่วนให้ครูมีโอกาสรู้จกักนัสนทนากนัในหมู่เพื่อนร่วมงานทาํให้บรรยากาศของการ
ทาํงานเป็นไปแบบมิตรงานท่ีทาํหลงัจากการไดไ้ปทศันศึกษาดว้ยกนัน่าจะไดผ้ลดีข้ึนกิจกรรมต่างๆ
ดงักล่าวมาน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีโรงเรียนความพิจารณาทั้งน้ีเพื่อพฒันาครูใหเ้ขม้แขง็ทนัสมยัและทาํงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพตลอดเวลา ๙๓ 

สมพร เสวีวัลลภ กล่าววา่การเสริมสร้างประสิทธิภาพบุคลากรนั้นเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่ง 
เพราะเป็นกรรมวิธีท่ีจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ให้ไดผ้ลดีมีทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลช่วยให้บรรลุทั้งเปูาหมายส่วนบุคคลและเปูาหมาย 
ขององคก์าร๙๔  

การศึกษาแนวคิดเน้ือหามาพอสรุปไดว้่าการเสริมสร้างประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 
หมายถึงการทาํให้บุคลากรทางการศึกษาของหน่วยทาํงานอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน โดยการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถมีทศันคติท่ีดีต่อการทาํงานมีขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ท่ี
ตนรับผดิชอบอยา่งมีคุณภาพ  

 
 
๙๓ภิญโญ สาธร, หลกัการบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : ไทยวฒันาพานิช, ๒๕๒๓), หนา้ ๒๗๑.  
๙๔สมพร เสวีวลัลภ,“การศึกษาสภาพและปัญหาการพฒันาบุคลากรโรงเรียนประถมศึกษาสงักดั(กรุงเทพมหานคร”,

วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, ๒๕๓๙), หนา้ ๑๕.  
 



 ๖๐ 

๒.๓ แนวทางการพฒันามหาวทิยาลยัราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
ในการกาํหนดทิศทางในการพฒันามหาวิทยาลยันั้นต้องให้ความสําคญักับสภาพความ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วและแนวโน้มการพฒันาภายใต้กระแสโลกาภิวตัน์ทั้ งด้าน
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมืองการปกครอง ประชากร สาธารณสุข มหาวิทยาลยัราชภฏับา้น
สมเด็จเจา้พระยาไดด้าํเนินการจดัทาํแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พ.ศ.
๒๕๕๗-๒๕๖๑ เพื่อกาํหนดทิศทางการดาํเนินการพฒันาอนันาํไปสู่การบริหารจดัการมหาวิทยาลยั
ในช่วง ๕ ปี โดยแผนกลยุทธ์ท่ีไดจ้ดัท าใชก้รอบนโยบายของสภามหาวิทยาลยัและมุ่งดาํเนินงาน
สนองนโยบายและเป้าหมายของการพฒันาประเทศ  โดยให้ความส าคญักบัความเช่ือมโยง และ
ความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙) 
กรอบแนวคิดของยุทธศาสตร์การปฏิรูปอุดมศึกษารอบสอง  (พ.ศ. ๒๕๕๒ – ๒๕๖๑) กรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว ๑๕ ปี ฉบบัท่ี ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๖๕) และแผนพฒันาการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี ๑๐ (พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๔) และแผนยุทธศาสตร์การพฒันามหาวิทยาลยั
ระยะ ๑๕ ปี (๒๕๕๒ – ๒๕๖๖) 

แผนกลยทุธ์ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑ ฉบบัน้ีมุ่งเนน้
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาคม ไดแ้ก่ คณะผูบ้ริหาร คณาจารย ์บุคลากร นิสิต/นกัศึกษา และ
ศิษยเ์ก่า ท่ีไดร้วมพลงัร่วมกนัระดมความคิด กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ กลยุทธ์ รวมถึงมาตรการใน
การขับเคล่ือนกลยุทธ์ให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของแต่ละกลยุทธ์หลัก อีกทั้งได้รับความ
อนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงมีประสบการณ์เก่ียวกับการพฒันาแผนและวางระบบการจดั
การศึกษาไทยมาเน่ินนาน  

แผนกลยุทธ์ มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา พ.ศ.๒๕๕๗-๒๕๖๑ ฉบบัน้ีไดรั้บ
พิจารณาและไดรั้บการอนุมติัจากสภามหาวิทยาลยั เม่ือการประชุมวาระวิสามญั คร้ังท่ี ๑/๒๕๕๖ 
วนัท่ี ๒๗ กนัยายน ๒๕๕๖น้ีแลว้ จึงขอขอบคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายท่ีไดเ้สียสละร่วมดาํเนินการให้
ขอ้แนะนาํในการจดัทาํแผนในแต่ละขั้นตอนจนทาํให้แลว้เสร็จสมบูรณ์ สุดทา้ยมหาวิทยาลยัหวงั
เป็นอยา่งยิ่งวา่ แผนกลยุทธ์ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์และเป็นแนวทางการดาํเนินงานให้สัมฤทธ์ิผล
ตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

มหาวทิยาลยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้น โดยเฉพาะผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ทั้งภายในและภายนอก ขอ้มูลจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจน
ทิศทางและแนวโน้มในการพฒันาสังคมไทยและสังคมโลก  จึงไดก้าํหนดกลยุทธ์ในการพฒันา
มหาวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยาไดพ้ฒันา  แผนกลยุทธ์ข้ึนเพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือสาํคญัในการพฒันาองคก์รไปสู่ความสําเร็จตามพนัธกิจอยา่งมีทิศทาง โดยการมีส่วนร่วม
ของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน อีกทั้งดาํเนินการบนฐานขอ้มูลรอบดา้น เพื่อให้เกิดผลตามวิสัยทศัน์ 



 ๖๑ 

แผนกลยุทธ์ ดงักล่าว ประกอบดว้ยเป้าหมายหลกั ๔ เป้าหมาย ๑๙ กลยุทธ์หลกั และ ๓๒ กลยุทธ์ 
โดยแต่ละเป้าหมายมีกลยทุธ์หลกั เป้าประสงค ์และกลยทุธ์ ดงัน้ี 

เป้าหมายท่ี ๑ การสนบัสนุน ส่งเสริม การพฒันาหลกัสูตรและระบบการจดัการเรียนการ
สอนใหมี้คุณภาพ 

เป้าหมายท่ี ๒ การเสริมสร้างศกัยภาพดา้นงานวจิยั และการบริการวชิาการใหแ้ก่สังคม 
เป้าหมายท่ี ๓ การสร้างความตระหนกัรู้ ปลูกจิตส านึก สืบสานและเผยแพร่ ภาษา ดนตรี 

และศิลปวฒันธรรมไทยสู่สากล 
เป้าหมายท่ี ๔ การเพิ่มสมรรถนะการบริหารจดัการมหาวทิยาลยัตามหลกัธรรมาภิบาล 

โดยแต่ละเป้าหมายมีกลยทุธ์หลกั เป้าประสงค ์กลยทุธ์ และมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ดงันี 
 
เป้าหมายที่ ๑ การสนับสนุน ส่งเสริม การพัฒนาหลักสูตรและระบบการจัดการเรียนการ

สอนให้มีคุณภาพ 
กลยุทธ์หลกัที ่๑ การสนบัสนุน ส่งเสริม การพฒันาหลกัสูตรและระบบการจดัการเรียนการ

สอนเพื่อยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานของบณัฑิตและช่ือเสียงทางวชิาการ 
เป้าประสงค์ มหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรและระบบการจดัการเรียนการสอน ท่ีสนบัสนุนให้

บณัฑิตมีคุณภาพสู่สังคม ประกอบดว้ย ๓ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที ่๑ พฒันาหลกัสูตรการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ ท่ีสนองมาตรฐาน และ 

ความโดดเด่นทางวชิาการ 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

๑. สร้างและ/หรือปรับหลกัสูตรใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานระดบัอุดมศึกษา สร้างความโดด
เด่นทางวชิาการ สอดคลอ้งตามความตอ้งการของสังคม ผูใ้ชบ้ณัฑิตและตลาดแรงงานทั้งใน และ 
ต่างประเทศ 

๒. สร้างและ /หรือปรับปรุงหลักสูตรในระดับรายวิชาท่ีมีจุดเน้นเพื่อการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ 

๓. พฒันาหลกัสูตรในลกัษณะความร่วมมือกบัหน่วยงาน ทั้งภายในและต่างประเทศ 
๔. พฒันาหลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษาให้มีมาตรฐาน เป็นหลกัสูตรท่ีเน้นการวิจยั และ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑิต 
๕. พฒันาระบบการลงทะเบียน การจดัตารางสอน และกาํหนดวนัสอบล่วงหน้าให้

เหมาะสมเอ้ือต่อนิสิต 
๖. สนบัสนุนการผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาโดยการคดัเลือก 

วทิยานิพนธ์ ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ และการตีพิมพเ์ผยแพร่ผลงาน 
 



 ๖๒ 

กลยุทธ์ที ่๒ พฒันากระบวนการเรียนรู้ และจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในกาเรียนรู้ 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

๑. จดักิจกรรมการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 
๒.สร้างระบบการเรียนการสอนท่ีเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง การปฏิบติัจริง และจดัส่ิง

อาํนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
๓.บูรณาการอตัลกัษณ์ ทกัษะการใชชี้วติ ทกัษะภาษา การส่ือสารกบัการเรียนการสอน

อยา่งกลมกลืน 
๔. จดัตั้งคลินิกการเรียนรู้ จดัตั้งหน่วยพฒันาระบบการเรียนรู้ 
กลยทุธ์ท่ี ๓ เร่งรัดการใชส่ื้อและนวตักรรมการสอนท่ีทนัสมยัและเร่ง 

สร้างบรรยากาศทางวชิาการ 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

๑. พฒันาส่ือ นวตักรรมการสอนท่ีทนัสมยั และหอ้งปฏิบติัการเพื่อการเรียนรู้ 
๒. จดับรรยากาศห้องเรียน แหล่งเรียนรู้ท่ีเก้ือกูลต่อการพฒันาคุณภาพการเรียนรู้และ

มาตรฐานการศึกษา 
๓. สร้างบรรยากาศวชิาการในมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
๔. จดัทาํโครงการพฒันาส่ือ E-learning 
๕. พฒันาห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยและจดัทาํห้องสมุดระดบัคณะ พร้อมมีส่ือ

เทคโนโลยเีพื่อเสริมการศึกษา 
กลยุทธ์หลกัที ่๒ การสร้างเสริมประสบการณ์ คุณธรรมและพฒันาทกัษะชีวติของบณัฑิต 
เป้าประสงค์ บณัฑิตมีคุณลกัษณะประสบการณ์ คุณธรรม ทกัษะภาษา ทกัษะชีวิต และ

ศกัยภาพ ประกอบดว้ย ๑ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที ่๑ พฒันานิสิต นกัศึกษาเพื่อใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข และสุขภาพแขง็แรง 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. สนบัสนุนการจดักิจกรรมพฒันานิสิตท่ีหลากหลาย โดยเนน้กิจกรรมการสร้างจิตส านึก

รักบา้นสมเด็จฯ กิจกรรมกีฬา การส่งเสริมจิตสาธารณะ พฒันาคุณธรรม และความรักชาติเทิดทูน
พระมหากษตัริย ์

๒. พฒันานกัศึกษาใหมี้สุขภาพท่ีดี ปลอดส่ิงเสพติดและอบายมุข เรียนรู้อยา่งมีความสุข 
๓. ส่งเสริมกิจกรรมพฒันานิสิต/นกัศึกษา พฒันาศกัยภาพ ทกัษะชีวติ ทกัษะภาษา และการ 

ส่ือสารเพื่อกา้วสู่สังคมอาเซียนและนานาชาติ 
กลยุทธ์หลักที่ ๓ การพฒันา การผลิตและส่งเสริมครู บุคลากรทางการศึกษาและวิชาชีพ

อ่ืนๆ ตามมาตรฐานวชิาชีพ 
เป้าประสงค ์ 



 ๖๓ 

๑. มหาวิทยาลัยให้บริการวิชาการตามพนัธกิจเพื่อผลิตและส่งเสริมครูบุคลากรทาง
การศึกษา และวชิาชีพอ่ืนๆ ตามมาตรฐานวชิาชีพ 

๒. มีเครือข่ายความร่วมมือดา้นต่าง ๆ ในการพฒันาการผลิตและส่งเสริมครู 
บุคลากรทางการศึกษา และวชิาชีพอ่ืนๆ 

ประกอบดว้ย ๒ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที่ ๑ พฒันาระบบและกลไกในการผลิตและส่งเสริมครู บุคลากรทางการศึกษาและ

วชิาชีพอ่ืนๆ 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

๑. จดัระบบและกลไกในการผลิตและส่งเสริมครู บุคลากรทางการศึกษา และวชิาชีพอ่ืนๆ 
กลยุทธ์ที่ ๒ พฒันาเครือข่ายความร่วมมือในการจดัการศึกษาและวิชาชีพอ่ืนๆ พฒันาครู

และบุคลากรทางการศึกษากบัหน่วยงานและสถาบนัอุดมศึกษาทั้งในและต่างประเทศ 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจดัการศึกษา/พฒันานกัศึกษาระหวา่งหน่วยงาน/องคก์รทั้ง 
ภายในและต่างประเทศ 
๒. ร่วมมือกบัสถานศึกษาในทอ้งถ่ินยกระดบัคุณภาพ มาตรฐานการศึกษา 

กลยุทธ์หลกัที ่๔ การพฒันาคุณภาพและศกัยภาพทางวชิาชีพของอาจารยแ์ละบุคลากร 
เป้าประสงค ์ผูบ้ริหาร คณาจารยแ์ละบุคลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดี พร้อมพฒันาองคก์ร 

ประกอบดว้ย ๒ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที่๑ ยกระดบัคุณภาพ มาตรฐาน ศกัยภาพทางวิชาชีพ จริยธรรมและคุณธรรมของ

อาจารยแ์ละบุคลากร 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

๑. เร่งรัด พฒันาอาจารยใ์หมี้ศกัยภาพทางวชิาการ และความสามารถในการสอน สนบัสนุน 
การศึกษาต่อระดบัปริญญาเอก ทั้งในประเทศและต่างประเทศ และสนบัสนุนการเสนอขอตาํแหน่ง
ทางวชิาการ 

๒. เร่งรัด พฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารทุกระดบั  และ
พฒันาบุคลากรทุกกลุ่มใหมี้สมรรถนะในการทาํงาน 

๓. ยกยอ่ง เชิดชู อาจารยแ์ละบุคลากรผูเ้ป็นแบบอยา่งทั้งดา้นคุณภาพการทาํงาน คุณธรรม
จริยธรรมและการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

๔. สร้างจิตสาํนึกการใหบ้ริการและความตระหนกัในการพฒันางาน 
๕. ส่งเสริมศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ทกัษะทางภาษาท่ีพร้อมส่ือสารและพฒันางาน 
๖. แลกเปล่ียนเรียนรู้ และสานสัมพนัธ์ อาจารย ์บุคลากรและศิษยเ์ก่า 



 ๖๔ 

๗. ส่งเสริมสนบัสนุนใหอ้าจารยแ์ละบุคลากรไดเ้ผยแพร่ผลงานวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

กลยุทธ์ที ่๒ พฒันาระบบสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

๑. พฒันาระบบค่าตอบแทน สวสัดิการ และสิทธิประโยชน์ 
๒. จดัระบบสวสัดิการเพื่อสร้างความมัน่คงและคุณภาพชีวติท่ีดีใหก้บับุคลากร 
เป้าหมายที ่๒ การเสริมสร้างศักยภาพด้านงานวจัิย และการบริการวชิาการแก่สังคม 
กลยุทธ์หลกัที ่๑ การเสริมสร้างและพฒันาการบริหารจดัการวจิยัท่ีมีคุณภาพ 
เป้าประสงค ์ 
๑. การพฒันาคุณภาพงานวจิยัและนวตักรรม 
๒. ผลงานวจิยัไดรั้บการเผยแพร่ในระดบัชาติและนานาชาติ 
ประกอบดว้ย ๔ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที ่๑ พฒันาระบบและกลไกการบริหารจดัการการวจิยัใหมี้ประสิทธิภาพ 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. ส่งเสริมงานวิจัยสร้างเครือข่ายสร้างงานวิจัยกับนักวิจัยและองค์กรทั้ งในและ

ต่างประเทศ 
๒. ปรับระบบบริหารจดัการ ปรับปรุงขอ้บงัคบั ระเบียบ ให้เอ้ือต่อการทาํงานวิจยัและการ

เผยแพร่งานวจิยั 
๓. ส่งเสริมการท าวิจยัเชิงพฒันาและการวิจยัสถาบนัเพื่อการพฒันาองคก์ร/หน่วยงาน ให้

เป็นมหาวทิยาลยัธรรมาภิบาลท่ีมีความแขง็แกร่งดา้นความเป็นผูน้าํและการบริหาร 
กลยุทธ์ที ่๒ พฒันาฐานขอ้มูล และสารสนเทศทางวจิยัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีทนัสมยั 

ง่ายในการเขา้ถึง 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

๑. พฒันาฐานขอ้มูล และสารสนเทศสาํคญัและเพื่อสนบัสนุนการทาํวจิยั 
๒. แลกเปล่ียนฐานขอ้มูล และสารสนเทศงานวิจยั กบัเครือข่ายต่างมหาวิทยาลยั และ

องคก์รทั้งของไทยและสากล 
กลยุทธ์ที ่๓ ส่งเสริมสนบัสนุน สร้างบรรยากาศในการท างานวจิยัและพฒันาคุณภาพ 

ผลงานวจิยัของอาจารยแ์ละนกัวจิยั 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

๑. จดัระบบการจดัสรรงบประมาณ ทุนการวจิยัท่ีเหมาะสมเพียงพอ 
๒. เสริมสร้างความรู้ ทกัษะ และศกัยภาพการทาํวิจยั เนน้การปฏิบติัจริงและการติดตาม

ผลงานอยา่งต่อเน่ือง 



 ๖๕ 

๓. จดัคลินิกวจิยัช่วยเหลือนกัวิจยั โดยแลกเปล่ียนเรียนรู้จากนกัวิจยัอาวุโสและผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นต่างๆ ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 

๔. สร้างแรงจูงใจ และเชิดชูเกียรตินกัวจิยั 
กลยุทธ์ที ่๔ สนบัสนุนการเผยแพร่ผลงานวจิยั 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. จดัตั้งหน่วยงานสนบัสนุนการทาํวิจยัและการเผยแพร่ผลงานวิจยัโดยเช่ือมโยงสู่การขอ

ตาํแหน่งทางวชิาการ 
๒. ประสานงานการจดัประชุมทางวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ 
๓. จดัทาํวารสารทางวชิาการท่ีมีคุณภาพ 
กลยุทธ์หลกัที ่๒ การสร้างเครือข่ายการวจิยัในระดบัชาติและนานาชาติ 
เป้าประสงค ์มหาวทิยาลยัมีเครือข่ายความร่วมมือแลกเปล่ียนเรียนรู้และต่อยอดความรู้ 
ประกอบดว้ย ๒ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที ่๑ ส่งเสริมและสนบัสนุนเครือข่ายความร่วมมือในการท างานวจิยัในลกัษณะ 

ต่าง ๆ ทั้งเครือข่ายบุคคล หน่วยงาน และเครือข่ายภายใน และต่างประเทศ 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

๑. สร้างเครือข่ายการทาํงานวจิยัระหวา่งคณาจารย ์และนกัศึกษา ทั้งในและต่างประเทศ 
๒. สร้างเครือข่ายการทาํงานวิจยัและการแลกเปล่ียนนกัวิจยัระหวา่งองคก์รทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ 
กลยุทธ์ที ่๒ ส่งเสริมใหมี้หน่วยงานหรือศูนยว์จิยัเฉพาะทาง 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. จดัตั้งศูนยว์ิจยัเฉพาะทางเพื่อการวิจยัแนวลึกและบูรณาการกบัศาสตร์ดา้นต่างๆ เน้น

เอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่นเฉพาะของมหาวทิยาลยั 
กลยุทธ์หลักที่ ๓ การสร้างองคค์วามรู้เพื่อการบริการวิชาการแก่ทอ้งถ่ิน ชุมชน และสังคม 

เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื และน าผลมาบูรณาการกบัการเรียนการสอนและการวจิยั 
เป้าประสงค ์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยก์ลางเรียนรู้ของทอ้งถ่ิน ชุมชน และสังคม 
ประกอบดว้ย ๑ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที ่๑ พฒันามหาวทิยาลยัใหเ้ป็นแหล่งรวมองคค์วามรู้ พร้อมใหบ้ริการวชิาการ 

และวชิาชีพแก่ทอ้งถ่ิน ชุมชนและสังคม 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

๑. ผลกัดนัการบริการวชิาการแก่ชุมชนเพื่อสร้างความเขม้แขง็และศกัยภาพของชุมชน 
๒. เร่งรัดการเช่ือมโยงวิจยัสู่การให้บริการวิชาการและนาํผลจากการให้บริการวิชาการสู่

การวจิยั 



 ๖๖ 

๓. ส่งเสริมใหเ้กิดการจดัการความรู้จากการใหบ้ริการวชิาการแก่ทอ้งถ่ิน ชุมชน และสังคม 

เป้าหมายที่ ๓ การสร้างความตระหนักรู้ ปลูกจิตส านึก สืบสานและเผยแพร่ ภาษา ดนตรี 
และศิลปวฒันธรรมไทยสู่สากล 

กลยุทธ์หลกัที ่๑ การพฒันาองคค์วามรู้ความหลากหลายทางวฒันธรรมใหค้งอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื 
เป้าประสงค ์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยก์ลางองคค์วามรู้ของทอ้งถ่ิน ชุมชนสังคม 
ประกอบดว้ย ๑ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที ่๑ พฒันาองคค์วามรู้ทางวฒันธรรม 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. สร้างองค์ความรู้ และพฒันาแหล่งความรู้และฐานขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน

ชุมชน สังคม 
๒. จดัทาํวารสารเผยแพร่องคค์วามรู้ทางวฒันธรรมหลากหลายรูปแบบ 
กลยุทธ์หลกัที ่๒ การสร้างความภาคภูมิใจทางวฒันธรรม เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีมีต่อ 

ความหลากหลายทางวฒันธรรม 
เป้าประสงค ์มหาวทิยาลยัเป็นศูนยก์ลางของทอ้งถ่ินในการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 
ประกอบดว้ย ๑ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที่ ๑ อนุรักษ ์ สืบทอด ส่งเสริม เผยแพร่ วฒันธรรมและความหลากหลายทาง

วฒันธรรม 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

๑. จดักิจกรรม อนุรักษ ์สืบทอดมรดก วฒันธรรม 

กลยุทธ์หลกัที ่๓ การน าทุนทางวฒันธรรมของชาติมาสร้างคุณค่าทางสังคมและเพิ่มมูลค่า
ทางเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค ์

เป้าประสงค ์มหาวทิยาลยัสร้างมูลค่าเพิ่มทางวฒันธรรม 
ประกอบดว้ย ๑ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที ่๑ สร้างคุณค่าทางสังคมและสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจดว้ยทุนทางวฒันธรรม 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. สนบัสนุนการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
๒. การปรับปรุงหอประชุมและจดัทาํโรงละครศรีสุริยวงศ ์
๓. ส่งเสริมผลิตภณัฑ ์การบริการ และอุตสาหกรรมทางวฒันธรรม 

กลยุทธ์หลักที่ ๔ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นศิลปวฒันธรรมในระดบัชาติและ
นานาชาติ 

เป้าประสงค์ มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายความร่วมมือด้านวฒันธรรมทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ 



 ๖๗ 

ประกอบดว้ย ๑ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที ่๑ สร้างมิตรภาคีทางวฒันธรรม 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. เครือข่ายทางศิลปวฒันธรรม “BSRU AWARD” 
กลยุทธ์หลักที่ ๕ สืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชด าริและหลกัปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
เป้าประสงค ์มหาวทิยาลยัจดัท าโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชดาํริและหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียงใหบ้รรลุตามวตัถุประสงค ์
ประกอบดว้ย ๑ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที ่๑ สร้างโครงการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. ส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ 
๒. บูรณาการหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน และ

เผยแพร่กิจกรรมโครงการอนัเน่ืองมาจากแนวพระราชดาํริ 
กลยุทธ์หลกัที ่๖ การอนุรักษ ์ฟ้ืนฟู และพฒันาภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและชุมชน 
เป้าประสงค ์
 ๑. ส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและชุมชน 
๒. เป็นแหล่งศึกษา คน้ควา้ ดา้นภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและชุมชน 
ประกอบดว้ย ๑ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที ่๑ เป็นศูนยก์ลางดา้นการอนุรักษแ์ละส่งเสริมภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและชุมชน 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. ส่งเสริม กระตุน้ และใหค้วามร่วมมือในการจดักิจกรรม ประเพณีวฒันธรรมชุมชน 
๒. เป็นศูนยก์ลางในการจดัแสดงศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และให้นกัศึกษามีส่วนร่วมใน

การจดังานประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้น เพื่ออนุรักษศิ์ลปวฒันธรรมพื้นบา้น 
กลยุทธ์หลักที่ ๗ การพฒันาองคค์วามรู้ แหล่งเรียนรู้ดา้นภาษา และสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ 
เป้าประสงค ์มีความเป็นเลิศดา้นภาษา 
ประกอบดว้ย ๑ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที ่๑ พฒันาสถาบนัภาษาเพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้และการวจิยัทางภาษา 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. ส่งเสริมศูนยภ์าษาไทยและภาษาตะวนัออก 
๒. ส่งเสริมศูนยภ์าษาองักฤษและภาษาตะวนัตก 



 ๖๘ 

๓. พฒันาศูนยก์ารทดสอบศกัยภาพทางภาษา 
๔. พฒันาศกัยภาพการทาํวจิยัทางภาษา 

กลยุทธ์หลักที่ ๘ การสร้างบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นดนตรี การพฒันาความรู้ดา้น
ดนตรี และการพฒันาวชิาชีพดนตรีสู่มาตรฐานสากล 

เป้าประสงค ์มหาวทิยาลยัมีสถาบนัเฉพาะดา้นดนตรี มีระบบและกลไกในการพฒันา 
องคค์วามรู้ดา้นดนตรี และมีเครือข่ายในการพฒันาวชิาชีพดนตรีสู่มาตรฐานสากล 

ประกอบดว้ย ๓ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที ่๑ ส่งเสริมใหมี้สถาบนัเฉพาะดา้นดนตรี 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. จดัตั้งวิทยาลยัการดนตรีท่ีมีความเพียบพร้อมในดา้นบุคลากรผูช้าํนาญการ สถานท่ี ส่ือ

การเรียนและการฝึกปฏิบติั 
๒. พฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนดา้นดนตรีท่ีมีความหลากหลายตามมาตรฐาน

คุณภาพเพื่อสร้างบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ และเช่ียวชาญดา้นดนตรี 
๓. พฒันาระดบัคุณภาพการบริหารจดัการศึกษาของวทิยาลยัการดนตรีให้เป็นท่ียอมรับใน 

ระดบัชาติ 
กลยุทธ์ที ่๒ พฒันาระบบและกลไกการพฒันาองคค์วามรู้ดา้นดนตรี 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. ส่งเสริมการทาํงานวจิยัทั้งในเชิงอนุรักษแ์ละคิดคน้สร้างสรรคด์า้นดนตรี 
๒. ส่งเสริมใหมี้ระบบการจดัการความรู้ดา้นดนตรีท่ีนาํไปสู่การอนุรักษ ์เผยแพร่ และปรับ 

ประยกุตใ์ชร้ะดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติ และนานาชาติ 
กลยุทธ์ที ่๓ ส่งเสริมและสนบัสนุนเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาวชิาชีพดนตรี 

สู่มาตรฐานสากล 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

๑. สร้างความร่วมมือและเครือข่ายในการพฒันาวชิาชีพดนตรีสู่มาตรฐานสากล 
๒. ให้บริการวิชาการดา้นดนตรี การสร้างเวทีในการนาํเสนอดา้นดนตรี ทั้งในระดบั

ทอ้งถ่ินระดบัชาติ และนานาชาติ 
เป้าหมายที ่๔ การเพิม่สมรรถนะการบริหารจัดการมหาวทิยาลยัตามหลกัธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์หลักที่ ๑ การพฒันาระบบบริหารจดัการเพื่อความเป็นเลิศตามภารกิจของ

มหาวทิยาลยั 
เป้าประสงค ์มหาวทิยาลยัมีระบบบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการพฒันามาตรฐานคุณภาพ 
ประกอบดว้ย ๒ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที ่๑ พฒันาระบบการบริหารจดัการองคก์ร 



 ๖๙ 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. ปรับปรุงข้อบงัคบัมหาวิทยาลัยราชภฏับ้านสมเด็จเจ้าพระยาให้เอ้ือต่อการพฒันา

มาตรฐานคุณภาพ 
๒. พฒันาระบบติดตาม ประเมินผล เพื่อพฒันาประสิทธิภาพ 
๓. พฒันาระบบการบริหารการเปล่ียนแปลง และการบริหารความเส่ียง 
๔. จดัระบบจา้งเหมา บริการทดแทนการจา้งบุคลากร 
๕. พฒันาบริการจุดเดียว (One Stop Service) 
กลยุทธ์ที ่๒ พฒันาระบบการบริหารการเงิน งบประมาณ และรายได ้

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. พฒันามาตรฐาน แผนงาน การเงินและงบประมาณ และระบบบญัชีตน้ทุน 
๒. การจดัตั้งหน่วยงานทาํหนา้ท่ีวางระบบและกลไกการบริหารรายไดจ้ากงานวิชาการและ

บริหารจดัการรายได ้และผลประโยชน์จากทรัพยสิ์น/และสิทธิประโยชน์ของมหาวทิยาลยัราชภฏั 
บา้นสมเด็จเจา้พระยา 

กลยุทธ์หลักที่ ๒ การพฒันาและส่งเสริมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ
บริหารการใหบ้ริการและการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 

เป้าประสงค ์มหาวทิยาลยัมีประสิทธิภาพในการบริหารจดัการและ การส่ือสาร 
ประกอบดว้ย ๒ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที ่๑ ปรับปรุงระบบสารสนเทศและการส่ือสารภายใน–ภายนอกองคก์ร 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. สร้างภาพลกัษณ์ เผยแพร่ความโดดเด่นสู่สังคม 
๒. ส่ือสารเชิงรุกทัว่ทั้งองคก์ร 
๓. พฒันาศูนยส่ื์อสาระองคก์ร 

 
กลยุทธ์ที่ ๒ ส่งเสริมและพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอที (IT Infrastructure) และความ

ร่วมมือดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

๑. พฒันาระบบรักษาความมัน่คงของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
๒. ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบเครือข่าย 
๓. พฒันาระบบโครงสร้างพื้นฐานดา้นไอทีเพื่อรองรับการเป็นสังคมดิจิตอล 
๔. พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและสนบัสนุนการตดัสินใจ 

 



 ๗๐ 

กลยุทธ์หลักที่ ๓ การสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก สภาพแวดลอ้ม และบริการท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้และสร้างเสริมคุณภาพชีวติท่ีดีใหแ้ก่นิสิตและบุคลากร 

เป้าประสงค ์บุคลากรและนิสิตมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
ประกอบดว้ย ๑ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที่ ๑ บริหารจดัการพื้นท่ี ปรับภูมิทศัน์ภายในและโดยรอบมหาวิทยาลยัให้สะดวก

ปลอดภยัและเอ้ือต่อการจดัการเรียนการสอน 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

๑. บริหารจดัการพื้นท่ีใหใ้ชป้ระโยชน์อยา่งคุม้ค่า 
๒. พฒันาปรับปรุง อาคารสถานท่ี ห้องเรียน ห้องปฏิบติัการให้เหมาะสม ปลอดภยั งดงาม

และเอ้ือต่อคุณภาพการเรียนรู้และมาตรฐานการศึกษา 
๓. สร้างพื้นท่ีสีเขียว และปรับภูมิทศัน์ภายใน และโดยรอบมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จ 

เจา้พระยา 
๔. ขยายพื้นท่ีของมหาวทิยาลยัเพื่อพฒันานวตักรรมและการจดัการศึกษาในมิติใหม่ 
กลยุทธ์หลักที่ ๔ การสร้างความเขม้แข็งของระบบและกลไกประกนัคุณภาพ เพื่อสร้าง

วฒันธรรมคุณภาพ 
เป้าประสงค ์มหาวทิยาลยัมีวฒันธรรมคุณภาพ 
ประกอบดว้ย ๒ กลยทุธ์ 
กลยุทธ์ที ่๑ พฒันาระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในใหมี้คุณภาพ 

มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 
๑. สร้างวฒันธรรมองคก์รดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
๒. บูรณาการระบบประกนัคุณภาพการศึกษา และการประเมินผลการปฏิบติังานสู่การ

ปฏิบติังานประจาํ 
๓. เตรียมความพร้อมสู่การใช้เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดาํเนินการท่ีเป็นเลิศ 

(EdPeX) ในการพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
กลยุทธ์ที ่๒ สร้างเครือข่ายดา้นการประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

เพื่อเตรียมความพร้อมการสร้างคุณภาพระดบันานาชาติ 
มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม 

๑. แลกเปล่ียนเรียนรู้แนวปฏิบติัท่ีดีดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา 
๒. สร้างเครือข่ายการทาํงานประกนัคุณภาพภายในและภายนอก เพื่อเตรียมความพร้อม

การสร้างคุณภาพระดบัอาเซียน 
๓. ส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยัและนวตักรรมดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 



 ๗๑ 

๒.๔ งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
พระยุทธนา ชุดทองม้วน๙๕ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง“การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร ของ

คณะกรรมการบริหารโรงเรียนโปลิเทคนิคลา้นนาเชียงใหม่”ผลการวิจยัพบว่าอยู่ในระดบัมากทุก 
ดา้นเม่ือพิจารณาในดา้นหลกัความรับผดิชอบแลว้พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการตรวจสอบผลการ
พฒันาการศึกษาตามภารกิจท่ีรับผดิชอบของหน่วยงานอธิบายช้ีแจงระบบการทาํงานโดยสร้างขวญั
และกาํลงัใจให้ทุกฝ่ายสํานึกเห็นในผลประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตนเนน้ให้บุคลากรทาํงาน
ดว้ยความรับผดิชอบสุดความสามารถกลา้คิดกลา้ตดัสินใจในการบริหารในสถานศึกษา  

นางนิศากร ช่างสุวรรณ,๙๖ไดท้าํวิทยานิพนธ์เร่ือง“การใช้ธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
บุคคลตามทศันะของบุคลากรมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์”ผลการวิจยัพบวา่ ๑) บุคลากรมีทศันะ 
ต่อการใชธ้รรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์โดยภาพรวมและ
ทุกรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลโดยเรียงตามลาํดบั
ค่าเฉล่ียพบว่าการใช้หลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกัความโปร่งใสสูงสุดรองลงมาเป็น ดา้นหลกัความ
รับผิดชอบ หลกันิติธรรม หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรมและหลกัการมีส่วนร่วมตามลาํดบั ๒) 
บุคลากรมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนัเห็นว่าการบริหารงานบุคคลตามหลกัความคุม้ค่าแตกต่างกนั
๐.๐๑ ส่วนบุคลากรท่ีสังกดัวทิยาเขตแตกต่างกนัเห็นวา่การบริหารงานบุคคลตาม หลกัธรรมาภิบาล
แตกต่างกนั ๐.๐๕และบุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพและปัจจยัการ
ปฏิบติังานไดแ้ก่ประเภทบุคลากร กลุ่มตาํแหน่ง คณะ/หน่วยงานสังกดัวิทยาเขต อตัราเงินเดือนและ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์แตกต่างกนัมีทศันะ ต่อการใชธ้รรมาภิ
บาลในการบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนั ๓) ส่วนขอ้เสนอแนะบุคลากรคิดเห็นวา่มหาวิทยาลยั
ควรปรับปรุงระเบียบหลกัเกณฑ์ค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัหน้าท่ีและรับผิดชอบประชาสัมพนัธ์
สวสัดิการต่างๆให้บุคลากรทุกกลุ่มไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึงและเปิดโอกาสแก่บุคลา ไดแ้สดงความ
คิดเห็นต่อสวสัดิการท่ีต้องการได้รับกาํหนดมาตรการท่ีชัดเจนในการลงโทษผูท่ี้ไม่ปฏิบติังาน
หน่วยงานควรประกาศรายช่ือผูไ้ดรั้บความพิจารณาความดี ความชอบให้บุคลากร ไดรั้บทราบ 
กระบวนการพิจารณาความดี ความชอบควรมีความเหมาะสมและโปร่งใสบุคลากร ควรมีส่วนร่วม  
ในการกาํหนดหลกัสูตรการพฒันาและฝึกอบรมผูบ้งัคบับญัชาควรเปิดโอกาสให้บุคลากรไดแ้สดง
ความคิดเห็นควรนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรมาใชป้ระโยชน์ใน 

 
๙๕พระยทุธนา ชุดทองมว้น,“การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของคณะกรรมการบริหารโรงเรียนโปลิเทคนิคลาน

นาเชียงใหม”่, วทิยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต,(บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๕๐), หนา้ ๙๘.  
๙๖ นางนิ ศาก ร  ช่ าง สุ วรรณ ,“ก ารใ ช้ธ รรมาภิ บาล ใ น ก ารบริ หารงา นบุคคล ตามทัศ นะของ บุคล าก ร

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์”, วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต,(บณัฑิตทยาลยั : มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, ๒๕๕๓), หน้า 
บทคดัยอ่.  

 
 



 ๗๒ 

การวางแผลและพฒันาบุคลากรและสนบัสนุนส่งเสริมให้บุคลากรมีความกลา้วหน้าในอาชีพ มี
คุณภาพชีวติท่ีดีและมีความมัน่คงในชีวติ 

นิกร นวโชติรส๙๗ไดท้าํการวจิยัเร่ืองการบริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลนครขอนแก่นพบวา่ความคิดเห็นต่อการบริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียนในสังกดั
เทศบาลนครขอนแก่นตามนโยบายคณะผูบ้ริหารเทศบาลนครขอนแก่นพบว่าทั้งผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนมีความพึงพอใจตรงกนัวา่ทุกโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครขอนแก่นไดมี้การปฏิบติัอยูใ่น
ระดบัมากในทุกๆองค์ประกอบโดยภาพรวมพบว่า การบริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาลตามหลกั
คุณธรรมหลักนิติธรรมและหลักความคุ้มค่ามีความพึงพอใจในการปฏิบติัอยู่ในระดับมากกว่า
องค์ประกอบอ่ืนๆ และองค์ประกอบดา้นหลกัความโปร่งใสมีความพึงพอใจในการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบันอ้ยท่ีสุด  

สุรินทร์ ส่งแสง๙๘ ไดศึ้กษาเร่ืองความคิดเห็นของครูผูส้อนต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิ
บาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตรัง เขต ๒ มีวสัถุประสงคไ์ดแ้ก่ครู 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสํานกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาตรังเขต ๒ อยูใ่นระดบัมากทั้ง ๖ ดา้นเรียงตามลาํดบัคือหลกัคุณธรรม หลกัความ
รับผดิชอบ หลกัความโปร่งใส หลกัความคุม้ค่า หลกันิติธรรมและหลกัการมีส่วนร่วมตามลาํดบั  

ร้อยต ารวจโท สุพจน์ เจริญข า๙๙ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลปางมะค่า อาํเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดักาํแพงเพชร มีวตัถุประสงค์ไดแ้ก่ 
ผลเปรียบเทียบทศันะของประชาชนต่อการบริหารงานของตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การ
บริหารส่วนตาํบลปางมะค่า อาํเภอขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดักาํแพงเพชรพบว่าประชาชนท่ีมีเพศ
ต่างกันอายุต่างกันและระดับการศึกษาต่างกันมีทัศนะโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธ
สมมติฐานการวิจยั แต่ในส่วนของประชาชนท่ีมีประสบการณ์ทาํงานท่ีแตกต่างกนัมีทศันะต่อการ
บริหารงานตาม หลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๑  

 
 

๙๗นิกร นวโชติรส, การบริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียนในสงักดัเทศบาลนครขอนแก่น รายงานการศึกษาอิสระ, 
(ปริญญาศึกษาศาตรมหาบัณฑิตมหาวทิยาลยัขอนแก่น, ๒๕๕๐), หนา้ บทยดัยอ่.  

๙๘สุรินทร์ ส่งแสง, ความคิดเห็นของครูผูส้อนต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดั
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาตรัง เขต ๒, วิทยานิพนธ์ คุรุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครศรีธรรมราช, ๒๕๔๙), หนา้ ๕๑-๕๒.  

๙๙ร้อยตาํรวจโท สุพจน์ เจริญขาํ, “การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปางมะค่า อาํเภอ
ขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดักาํแพงเพชร”, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, 
๒๕๕๔), หนา้ ๑๐๔  

 



 ๗๓ 

พรหมเมศว์ ค าผาบ๑๐๐ไดศึ้กษาการใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของโรงเรียนสังกดั
สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่นเขต ๑ มีวตัถุประสงคไ์ดแ้ก่ ขา้ราชการและบุคลากร ทาง
การศึกษาท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนขนาดเล็กขนาดกลางและขนาดใหญ่ทั้ง ๓ ขนาดมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั๐๕ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียสูงไปหาค่าเฉล่ียตํ่าคือ
โรงเรียนขนาดเล็กขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นในการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

ในการบริหารโรงเรียนมากกว่าขา้ราชการและบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในโรงเรียน
ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่  

ชนิษ์ฐภัค สิงหลกะ๑๐๑ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการศึกษาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล  ของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมเอกชน เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคไ์ดแ้ก่ ๑) การ
บริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผู ้บริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาเอกชนเขตวฒันา  
กรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมาก ๒)การเปรียบเทียบระดบัการปฏิบติั 
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาเอกชน  เขตวฒันาตาม
ความคิดเห็นของครูจาํแนกตามวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีหรือปริญญาตรี กบัวุฒิสูงกว่า
ปริญญาตรีมีความคิดเห็นโดยรวมต่อการบริหารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั๐.๐๕
และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นหลกัคุณธรรมและดา้นหลกัความรับผิดชอบ ครูมีความคิดเห็น
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาคญัทางสถิติท่ีระดบั๐.๐๕ ส าหรับดา้นหลกันิติธรรม ดา้นหลกัความ
โปร่งใสและดา้นหลกัการมีส่วนร่วมครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  

อรทัย แสงทอง๑๐๒ไดท้าํการวิจยัเร่ือง“หลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารสถานศึกษาสังกดั
กรุงเทพมหานครกรณีศึกษาสถานศึกษาในเขตตล่ิงชนั”มีวตัถุประสงคไ์ดแ้ก่๑)การบริหารงานตาม 
หลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วน
ครูผูส้อนในสถานศึกษาพบวา่ครูผูส้อนมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลโดยภาพรวม และราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ๒) การเปรียบเทียบการใชห้ลกัธรรมาภิบาลระหวา่งผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
ครูผูส้อนในสถานศึกษาพบว่ามีการใช้หลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาคญัทางสถิติ ท่ี
ระดบั๐.๐๑  ๓)การนาํหลกัการและแนวการบริหารสถานศึกษาท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้ง  กบัหลกั
ธรรมาภิบาลพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนน าหลกัธรรมาภิบาลมา ใชใ้นการบริหารงาน
ทั้ง ๖ งานของสถานศึกษาเป็นอยา่งดีมีความเหมาะสมในระดบัมากและมากท่ีสุด  
 

๑๐๐พรหมเมศว ์คาํผาบ, การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารของโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแก่น 
เขต๑, วทิยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย, ๒๕๕๑), หนา้๗๑-๗๒. 

๑๐๑ชนิษฐ์ภคั สิงหลกะ,“การศึกษาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาระดบัมธัยมเอกชน เขตวฒันา 
กรุงเทพมหานคร”, สารนิพนธ์ กศ.ม. (บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ, ๒๕๔๙), หนา้ ๗๐-๗๑.  

๑๐๒ อรทยั แสงทอง, “หลกัธรรมาภิบาลกบัการบริหารสถานศึกษาสงักดั กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาสถานศึกษาในเขต
ตล่ิงชนั”, ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั, ๒๕๕๑), หนา้๙๙.  



 ๗๔ 

สุวรรณ ทองค า๑๐๓ ศึกษาสภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียนสังกดั
สํานกังานการประถมศึกษาจงัหวดัสิงห์บุรีพบวา่ผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่บริหารงาน ตามหลกั
ธรรมาภิบาลในระดบัมากเกือบทุกหลกัยกเวน้หลกัคุณธรรมท่ีบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลใน
ระดบัมากท่ีสุดผูบ้ริหารโรงเรียนเกือบทุกลกัษณะและสถานภาพส่วนใหญ่บริหารงาน ตามหลกัธรร
มาภิบาลในระดบัมากยกเวน้ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีคุณวุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส่วนใหญ่
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัมากท่ีสุดวยัวุฒิคุณวุฒิทางการศึกษาประสบการณ์  การ
บริหารและขนาดของโรงเรียนท่ีผูบ้ริหารดาํรงตาํแหน่งอยูก่บัสภาพการบริหารงาน ตามหลกัธรร
มาภิบาลในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั๐.๐๕  

เกียรติยศ เอี่ยมคงเอก๑๐๔ศึกษาการบริหารงานโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในทรรศนะบุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตวิทยาคม  จงัหวดันนทบุรีพบวา่ทศันะบุคลากร 
ต่อการบริหารงานโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ๑) หลกันิติ
ธรรมพบวา่บุคลากรมีทศันะวา่การบริหารงานทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากการบริหารงานความสัมพนัธ์
ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนและการบริหารกิจการนักเรียนเป็นไปตามระเบียบของทางราชการมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ๒) หลกัคุณธรรมพบวา่บุคลากรมีทศันะวา่การบริหารงานทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก
การบริหารงานความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชนและการบริหารกิจการนักเรียนโดยใช้
หลกัธรรมในการสร้างมนุษยส์ัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด ๓)หลกัความโปร่งใสพบวา่บุคลากรมีทศันะ
วา่การบริหารงานทุกดา้น อยูใ่นระดบัมากการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน
และการบริหารงานวชิาการดว้ยความโปร่งใสจริงใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด ๔) หลกัความรับผิดชอบพบวา่
บุคลากรมีทศันะว่า การบริหารงานทุกด้านอยู่ในระดบัมากบุคลากรมีความรับผิดชอบในการ
บริหารงานวิชาการงานกิจการนกัเรียนมีค่าเฉล่ียสูงสุด ๕) หลกัการมีส่วนร่วมพบว่าบุคลากรมี
ทศันะวา่ในดา้นการบริหารงานวชิาการและการบริหารงานอาคารสถานท่ีโดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย
มีส่วนร่วมมีค่าเฉล่ียสูงสุด ๖) หลกัความคุม้ค่าพบว่าบุคลากรมีทศันะว่าในดา้นการบริหารงาน
ธุรการการเงินงบประมาณ พสัดุ อาคารสถานท่ีบุคลากรบริหารงานไดอ้ยา่งคุม้ค่ามีค่าเฉล่ียสูงสุด  

ร้อยต ารวจโทสุพจน์ เจริญข า๑๐๕ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง“การนาํหลกัธรรมาภิบาลประยุกตไ์ปใช้
ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลปางมะค่าอาํเภอขาณุวรลกัษบุรี  

 
๑๐๓สุวรรณ ทองคาํ, สภาพการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในโรงเรียน  สังกดัสาํนกังานประถมศึกษาจงัหวดัลพบุรี, 

วทิยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต (สถาบนัราชภฎัเทพสตรี, ๒๕๔๔) หนา้ บทคดัยอ่.  
๑๐๔เกียรติยศ เอ่ียมคงเอก, การบริหารโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในทรรศนะบุคลากร

โรงเรียนโพธินิมิตรวิทยาคม จงัหวดันนทบุรี, ภาคนิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต (บณัฑิตวิทยาลยั : สถาบนัราชภฎัพระนคร, ๒๕๔๖), 
บทคดัยอ่.  

๑๐๕ร้อยตาํรวจโท สุพจน์ เจริญขาํ,“การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน ตาํบลปางมะค่า อาํเภอ
ขาณุวรลกัษบุรี จงัหวดักาํแพงเพชร”,วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั), ๒๕๕๓, หนา้ ๑๔๒.  



 ๗๕ 

 
 

 
จงัหวดักาํแพงเพชร”ผลการวิจยัพบว่าอยู่ในระดับมากหลักความคุ้มค่าคือบุคลากรในองค์การ
โดยเฉพาะผูบ้ริหาร ตอ้งมีความรอบรู้ขอ้กฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัของทางราชการรวมทั้งการ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่างบริหารงานในองคก์รใน 
ขอบข่ายงานบริหาร ทั้ง ๖ ดา้นคือ ดา้นงานวิชาการ ดา้นบริหารงานธุรการ ดา้นการเงิน พสัดุงาน
บริหารบุคคลด้านงานบริหารกิจการนักเรียน ด้านงานบริหารอาคารสถานท่ีและด้านงาน
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนดว้ยการให้บุคลากรครูในสถานศึกษารู้จกัใชว้สัดุส่ิงของ
ต่างๆในสถานศึกษาใหเ้กิดความคุม้ค่า เพราะเป็นการช่วยกนัประหยดัทรัพยากรของชาติอีกดว้ย  

พระครูอนุสนธ์ิศาสนกิจ สาสโน(รนวิทย์)๑๐๖ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง“ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน อาํเภอเมือง จงัหวดั
แม่ฮ่องสอนผลการวิจยัพบวา่ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน ตามหลกั
ธรรมาภิบาลไม่แตกแต่งกันเน่ืองจากการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมือง
แม่ฮ่องสอน ยึดกรอบการบริหารทั้ง ๖ ดา้นท่ีส่งผลประโยชน์ต่อประชาชนโดยประชาชนได้
เขา้ถึงเปูาหมายวตัถุประสงคข์องการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลจึงเป็นสาเหตุให้ประชาชนทั้ง
เพศหญิงและเพศชายเกิดกระบวนการรับรู้ (Perception) ทั้งดา้นอตัวิสัยและดา้นวตัถุวิสัยท่ีส่งผลต่อ 
การประเมินระดบัการรู้ในดา้นความพึงพอใจในการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่น ระดบั
ท่ีมาก  

สนิท คงภักดี๑๐๗ไดท้าํวิทยานิพนธ์เร่ือง“การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต ๒”ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อการ
บริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต๒ โดยรวม
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัมากเม่ือเปรียบเทียบความ
คิดเห็นจ าแนกตามประสบการณ์โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ๐.๐๕ 
ยกเวน้ด้านการวางแผนและกาํหนดตาํแหน่งด้านการบรรจุแต่งตั้งและด้านการออกจากราชการ
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ จาํแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 

 
๑๐๖พระครูอนุสนธ์ิศาสนกิจ สาสโน(รนวิทย)์,”ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารตาม หลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองแม่ฮ่องสอน อาํเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน”, วทิยานิพนธ์ศาสนศาสตร มหาบณัฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
มหามกุฏราชวิทยาลยั), ๒๕๕๒, หนา้ ๑๒๐.  

๑๐๗สนิท คงภกัดี, “การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชลบุรี เขต ๒”, 
วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์, ๒๕๔๙), หนา้ ก.  



 ๗๖ 

สมพร ใจค าปัน๑๐๘ไดท้าํวิทยานิพนธ์เร่ือง“การบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหาสถานศึกษา
ในอาํเภอสอด จงัหวดัเชียงใหม่”ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นว่า มีการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารบุคคลในเร่ืองการวางแผนใชบุ้คลากรไดป้ระโยชน์สูงสุดการใชแ้ผนปฏิบติั
งานควบคู่กบัการทาํงานการมีคาํสั่งแต่งตั้งใหบุ้คลากรเขา้ปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน การประชุมช้ีแจงแก่
บุคลากรก่อนเร่ิมปฏิบติังานการส่งเสริมใหบุ้คลากรพฒันาตนเองไดอ้ยา่งอิสระ การพิจารณาความดี
ความชอบอยา่งยติุธรรมและการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการประเมินผล การปฏิบติังาน
ของตนเองส่วนปัญหาท่ีพบคือบุคลากรไม่เพียงพอจดับุคลากร เขา้ปฏิบติังานไม่ตรงกบัความรู้
ความสามารถขาดงบประมาณสนบัสนุน การพฒันาบุคลากรและ ขาดการวางแผนการประเมินผล
การปฏิบติังานของบุคลากร  

บรรจบ ศรีประภาพงศ์๑๐๙ไดศึ้กษาเร่ือง“ศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ขั้น
พื้นฐานสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทราเขต ๒”ประจาํปีการศึกษา ๒๕๔๘ กลุ่ม
ตวัอยา่งในการวิจยัไดแ้ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษา ๑๑๘ คน และครู ๓๑๗ คน ผลการวิจยัพบวา่การ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณารายด้าน
พบวา่ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่งดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง และ
ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ อยูใ่นระดบัมาก ดา้นวินยัและการรักษา วินจั
อยูใ่นระดบัปานกลางและดา้นออกจากราชการอยูใ่นระดบันอ้ยเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น ของ
ผูบ้ริหารและครูเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจาํแนกตามตาํแหน่ง และ
จาํแนกตามขนาดโรงเรียนแตกต่างกนัส่วนจาํแนกตามอายรุาชการไม่แตกต่างกนั  

พระนิรันดร์ สุทฺธิเมตฺติโก๑๑๐ไดศึ้กษาเร่ือง“การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
เขตบางกอกน้อย สํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต ๓”ประจาํปีการศึกษา พ.ศ.
๒๕๕๒ กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร ๖๑ คนและครูผูส้อน ๒๒๗ คนผลการวิจยัพบวา่
สภาพ การบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
การสรรหาบุคลากร ดา้นการบาํรุงรักษาบุคลากรดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการประเมินผล การ
ปฏิบติังานและดา้นการพิจารณาให้บุคลากรพน้จากงานมีสภาพการปฏิบติัอยู่ในระดบัปานกลาง 
เช่นการยกเวน้ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัมีสภาพการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากแนวทางการพฒันา  
 

๑๐๘ สมพรใจคาํปัน,“การบริหารงานบุคลากรของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอาํเภอสอด จงัหวดัเชียงใหม่”, วิทยานิพนธ์ศึกษา
ศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, ๒๕๔๖), หนา้ ก.  

๑๐๙บรรจบ ศรีประภาพงศ์, “ศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกดัสาํนกังาน เขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต๒”, วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต , (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏัราชนครินทร์,๒๕๔๘), หนา้ ก.  

๑๑๐พระนิรันดร์ สุทฺธิเมตฺติโก, “การบริหารงานบุคคลในโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตบางกอกน้อย สาํนกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต๓”, วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลยั, ๒๕๕๒), หนา้ ก.  



 ๗๗ 

การบริหารงานบุคคลคือควรมีการวางแผนอตัรากาํลงัท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งเปิดโอกาสให้ครูมี
ส่วนร่วมในการสรรหาบุคลากรมีการส่งเสริมขวญักาํลงัใจแก่บุคลากรท่ีหลากหลายมีการส่งเสริม 
ด้านการฝึกอบรมสัมมนาทางวิชาการคุณธรรมจริยธรรมและปฏิบติัธรรมมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามระบบคุณธรรมและระเบียบปฏิบติัและในการพิจารณาให้พน้จากงานนั้นให้พิจารณา
ถึงระเบียบการขอบสถานศึกษาเป็นหลกั 

พระศรีพรรณ โชติปญฺโญ (สุวรรณแสง) ๑๑๑ไดศึ้กษาเร่ือง “การบริหารงานบุคคลตามหลกั
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี “ การวิจยัคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์ ๑) เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคคลตามหลกัธรรมาภิบาล  ของผูบ้ริหารโรงเรียน
มธัยมศึกษา อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี, ๒)เพื่อเปรียบเทียบระดบั ความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานบุคคลตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอเมือง จงัหวดั
อุบลราชธานี,๓)เพื่อศึกษาขอ้เสนอแนะแนวทางในการบริหารงานบุคคล ตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัไดแ้ก่
ผูบ้ริหารและครูจาํนวน ๒๓๔ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ
ค่าสถิติท่ีใช้ในการวิจยัได้แก่ค่าร้อยละ,ค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานt-tes และOne-way 
ANOVA โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕  

ธวชัชัย เพิม่กร๑๑๒ ไดว้จิยัเร่ือง “ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นอิสระในการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา” ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็น
เก่ียวกบัความเป็นอิสระในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
พะเยา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ลกัษณะสถานภาพและขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ เป็นเพศชายมากท่ีสุด
ท่ีมีอายุระหว่าง ๓๐-๓๙ ปี จบการศึกษาตejกว่าปริญญาตรีประสบการณ์เก่ียวกบังานในหน้าท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ระหวา่ง ๔-๖ ปี ประกอบอาชีพพนกังานและเจา้หนา้ท่ีส่วนต าบล เม่ือ
พิจารณาเป็นรายพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นอิสระในการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัพะเยา ดา้นการบริหารบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทางดา้นการวางมาตรฐานของการบริหารบุคคลการให้ความคุมครองยุติธรรมเป็นประโยชน์ต่อ
พนกังาน ดา้นการบริหารงานการเงินการคลงัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการกาํหนดมาตรการ  

 
๑๑๑พระศรีพรรณ โชติปญฺโญ (สุวรรณแสง), “การบริหารงานบุคคลตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโรงเรียน

มธัยมศึกษา อาํเภอเมือง จงัหวดัอุบลราชธานี “”, วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณ์ราชวิทยาลยั, ๒๕๕๖,บทคดัยอ่ 

๑๑๒ธวชัชยั เพ่ิมกร, “ ความคดิเห็นเกีย่วกบัความเป็นอสิระในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
พะเยา จังหวดัพะเยา ” , วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต,(บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย), ๒๕๔๙. 

 

 



 ๗๘ 

ดา้นการเงินการคลงั การมีอาํนาจหน้าท่ีของตนเองในการบริหารงานการเงินการคลงั  ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไปในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการจดัระบบการบริหารสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ดา้นอาํนาจหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในการบริการสาธารณะ
ก่อประโยชน์โดยส่วนรวม 

พระพิภพ พลฺวฑฺฒโน๑๑๓ ไดว้ิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นของขา้ราชการเก่ียวกบัการบริหาร
ราชการตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานกัโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข”ผลการวิจยั
วา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัการริหารราชการตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานกันโยบายและยุทธศาสตร์ 
กระทรวงสาธารณสุขทั้ง ๖ หลกั คือ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความรับ
ผิดขอบ หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัความคุม้ค่า พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลางทุกหลกัการเปรียบเทียบความคิดเห็น
การบริหารงานราชการตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวง
สาธารณสุข โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษาต าแหน่งหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ และอายงุานราชการ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีทาํใหค้วามคิดเห็นการบริหารงานราชการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบ และอายุงานราชการ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ีทาํให้
ความคิดเห็นการบริหารงานราชการตามหลักธรรมาภิบาลของสํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ 
กระทรวงสาธารณสุข ไม่แตกต่าง ไดแ้ก่ เพศ โดยมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ 

พระมหาทองดี อภิญจโน (ตรีตระการ) ๑๑๔ไดว้ิจยัเร่ือง “ ความคิดเห็นของพระภิกษุต่อ
ภาวะผูน้าํในการบริหารกิจการคณะสงฆ ์ เขตภาษีเจริญ และเขตบางแคกรุงเทพมหานคร ” พบวา่ 
ความคิดเห็นของพระภิกษุต่อภาวะผูน้าํในการบริหารกิจการคณะสงฆเ์ขตภาษีเจริญ และเขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของพระภิกษุต่อ
ภาวะผูน้าํในการบริหารกิจการคณะสงฆ์ เขตภาษีเจริญ และเขตบางแค พบว่า มีความคิดเห็น
แตกต่างกนัตามพรรษา วุฒิการศึกษาสามญั วุฒิการศึกษานกัธรรม และ วุฒิการศึกษาบาลี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ ส่วนพระภิกษุท่ีอยูใ่นเขตปกครองคณะสงฆต่์างกนั มีอายุต่างกนั 
และมีตาํแหน่งต่างกนัภายในวดัต่างๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ประเด็นสาํคญัสาํหรับ 
 

๑๑๓พระพิภพ พลวฑฒโน, “ความคิดเห็นของขา้ราชการเก่ียวกบัการบริหารราชการตามหลกัธรรมาภิบาลของสํานัก
นโยบายและยุทธศาสตร์ กระทรวงสาธารณสุข” วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต(สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์),(บณัฑิต
วิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั,๒๕๕๒) 

๑๑๔พระมหาทองดี อกิญจโณ (ตรีตระการ), “ความคิดเห็นของพระภิกษุต่อภาวะผูน้าํในการบริหารกิจการคณสงฆเ์ขตภาษี
เจริญ และเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” , พุทธศาสตรมหาบันฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั), ๒๕๕๒. 

 
 



 ๗๙ 

ขอ้เสนอแนะเบ้ืองตน้คือ ควรเขม้งวดในดา้นการปกครองให้มาก ควรมีผูรั้บผิดชอบในการทาํงาน
แต่ละดา้นอยา่งจริงจงั ควรสร่างขวญัและกาํลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 

พระมหาจตุพร ญาณวีโร (ค าพูน)๑๑๕ ไดว้ิจยัเร่ือง “ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย์ ในเขตจงัหวดันนทบุรี ” พบวา่ความคิดเห็นของ
บุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย ์ ในเขตจงัหวดันนทบุรี ใน
ภาพรวมทั้ง ๖ ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการ
บริหารงานศูนยศึ์กษาพระพุทธศาสนาวนัอาทิตย์ ในเขตจงัหวดันนทบุรี พบวา่ในดา้นสถานภาพ 
อาย ุประประสบการณ์การท างาน มีความแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั ๐.๐๕ ส่วน
ระดบัการศึกษา และต าแหน่งในการบริหารมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัประเด็นขอ้แนะน าจาก
การวจิยัน้ี คือควรรับสมคัรบุคลากรเพิ่ม ช้ีแจงถึงคุณสมบติัหลกัการบริหารงานพร้อมขวญัก าลงัใจ
ท่ีจะไดรั้บจากการทางาน จดัโครงการฝึกอบรมทุก ๆ ปี 

พนิดา งามขุนทด๑๑๖ ได้วิจยัเร่ือง “ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อภาวะผูน้าํและ
ความสามารถในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ” พบว่า ความคิดเห็นของบุคลากร
สถาบนัอาชีวศึกษาจงัหวดับุรีรัมยเ์ก่ียวกบัภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ส่วนความสามารถในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรสถาบนัอาชีวศึกษาบุรีรัมยโ์ดยรวมจาํแนกตามเพศไม่แตกต่าง
กนั เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลการสถาบนัอาชีวศึกษาจงัหวดับุรีรัมยโ์ดยรวมแยกตามอายุ  
ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การทาํงาน แตกต่างกนั ประเด็นสําคญัท่ีไดรั้บจาการวิจยัคร้ังน้ี
คือ บุคลากรสถาบนัอาชีวศึกษาจงัหวดับุรีรัมย์ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ําและ
ความสามารถในการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ในระดบัมาก แต่อยากให้ปรับปรุง
เก่ียวกบัภาวะผูน้าํดา้นมนุษยสัมพนัธ์ คือผูบ้ริหารควรยอมรับและใส่ใจตวัผูบ้งัคบับญัชาผูบ้ริหาร
ควรใหค้วามช่วยเหลือและมีน ้าใจ มีความสม่ าเสมอกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

สมหมาย บัวจันทร์ ๑๑๗ได้วิจยัเร่ือง “การวิเคราะห์และยกระดบัความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ ของส านกังานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร” พบวา่ 

 
๑๑๕พระมหาจตุพร ญาณวีโร(ค าพูน), “ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานศูนยศึ์กษาพระพทธศาสนาวนั

อาทิตยน์ ในเขตจงัหวดันนทบุรี ”,พุทธศาสตรมหาบันฑิตสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์,(บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลยั), ๒๕๕๒. 

๑๑๖พนิดา งามขนุทด, “ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อภาวะผูน้าํและความสามารถในการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ” , วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบันฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลยั, )๒๕๕๒. 

๑๑๗สมหมาย บวัจนัทร์, “ การวิเคราะห์และยกระดบัความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนตามหลกัสังคหวตัถุ  ๔ 
ของส านกังานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ” , วทิยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบันฑิตสาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร์, (บณัฑิตวิทยาลยั : 
มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั), ๒๕๕๑. 



 ๘๐ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของสํานกังานเขตบางแค กรุงเทพมหานคร ตาม
หลกัสังคหวตัถุ ๔ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ประชาชนมีความ
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นสมานตัตตามากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือทาน ดา้นอตัถจริยาและ
ลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นปิยะวาจา เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนโดยจาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่าบุคคลท่ีมีระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .๐๕ ส าหรับเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
อาชีพ ประสบการณ์ในการมาใชบ้ริการ ประเภทของการมาใชบ้ริการและพื้นท่ีอยูอ่าศยัมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนั 

โสภณ สวากขาโต๑๑๘ ไดว้ิจยัเร่ือง ”ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการบริหารจดัการ
สหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจตระเวนชายแดนตามหลกัสังคหวตัถุ ๔” พบวา่ ความคิดเห็นต่อการ
บริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจตระเวนชายแดนตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ ไดแ้ก่ดา้นทาน 
ดา้นปิยวาจา ดา้นอตัถจริยา ดา้นสมานตัตตา พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาใน
แต่ละดา้น พบวา่ดา้นทาน ดา้นปิยวาจามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นอตัถจริยา และ
ดา้นสมานตัตตา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้นพอสรุปการบริหารงานใดก็ตามตอ้งอาศยั
เหตุปัจจยัหลายๆดา้นในการบริหารให้มีประสิทธิภาพซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิสัยทศัและกลไก  มีการ
เรียนรู้อยูต่ลอดเวลาทั้งภายในและภายนอกเช่นการวางแผน นโยบายและองคค์วามรู้ทางการบริหาร
ในด้านต่างๆเพื่อสร้างความสําเร็จในการบริหารงานเน่ืองจากการบริหารแบบธรรมาภิบาลนั้น
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ซ่ึงจะทาํให้การตดัสินใจในการปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารงานบุคคลหมายถึง การบริหารองคก์ารใด
องค์การหน่ึงนั้นท่ีจะให้บรรลุตามวดัถุประสงค์ท่ีวางไวน้ั้นจะตอ้งอาศยัคนอ่ืน หรือการสรรหา
บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเขา้มาทาํงานเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรพฒันาตนเอง ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและแบบแผนและ
นโยบายในการพฒันาองคก์ารใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน  

 
 
 
 

 
๑๑๘โสภณ สวาขาโต, “ ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ต่อการบริหารจดัการสหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจตระเวนชายแดน

ตามหลกัสังคหวตัถุ ๔ ” , วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบันฑิตสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลยั), ๒๕๕๒. 

 



 ๘๑ 

๒.๕ กรอบแนวคิดในการวจัิย 
งานวจิยัเร่ือง “การสาํรวจการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารและบุคคลากร

ในมหาวิทยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา”  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง โดยกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั (Comceptral Framework) ปะกอบดว้ยตวัแปรตน้ 
(Independent Variables) และ ตวัแปรตาม (Dependent) ดงัน้ี 
ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ สภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร ตาํแหน่ง คณะ ระยะเวลาในการทาํงาน และรายไดต่้อ
เดือน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของส านกังานเขตบางกอกนอ้ย ประกอบดว้ย หลกันิติธรรมหลกัคุณธรรม หลกัความ
โปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า  ดงัแผนภาพ 
 

 

          
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 

 
                          แผนภาพ แสดงกรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
กลุ่มผู้บริหารและบุคลากร 
1. อาย ุ
2. เพศ 
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ประเภทบุคลากร 
6. ตาํแหน่ง 
7. คณะ 
8.ระยะเวลาในการทาํงาน 
9.รายไดต่้อเดือน 

การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
คือ 

1 หลกันิติธรรม 
2 หลกัคุณธรรม 
3 หลกัความโปร่งใส 
4 หลกัความมีส่วนร่วม 
5หลกัความรับผดิชอบ 
6 หลกัความคุม้ค่า 

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการไม่บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 


