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1.1 ความส าคัญและที่มา 
ปัญหาเรื่องของความพิการอาจเป็นหนึ่งในหลายๆ สิ่งที่สังคมรับรู้แต่ไม่ได้ให้ความใส่ใจมาก

พอเพียง อีกทั้งนิยามสากลของค าว่าความพิการยังมีความเข้าใจต่างกัน อาทิ ในสหรัฐอเมริกาเรียก        
ผู้พิการว่า แฮนดีแคป (Handicap) ซึ่งหมายความว่า ผู้ที่ต้องการแต้มต่อจากผู้อ่ืนแต่ในสหราชอาณาจักร 
กลับเรียกว่า ดิสเอเบิล (Disable) หรือผู้ไร้ความสามารถ ทัศนคติที่แตกต่างกันนี้ล้วนมีผลต่อปฏิสัมพันธ์
ที่ผู้พิการได้รับจากบุคคลทั่วไปได้ ทั้งนี้ทัศนะและมายาคติกับความพิการอาจเกิดจากการละเลยความจริง
ที่ว่า ไม่แน่ว่าสักวันหนึ่งเราเองก็อาจจะต้องเป็นหนึ่งในผู้ที่ต้องรับผลของความพิการด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะ
มาจากความเจ็บป่วย หรืออุบัติเหตุต่างๆ ผู้พิการในปัจจุบันมีจ านวนไม่ใช่น้อยที่ไม่ได้มีความพิการมา
ตั้งแต่ก าเนิด ความพิการส่งผลกระทบทั้งด้านจิตใจและการด ารงชีวิตหากเกิดกับผู้อยู่ในวัยเรียนจะส่ง  
ผลต่อการพัฒนาทางทักษะและสติปัญญาด้วย และการขาดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางเพ่ือ
เข้าถึงการศึกษาส าหรับพวกเขาก็เป็นอุปสรรคต่อพัฒนาการทางสติปัญญา และการประกอบ
สัมมาอาชีวะของผู้พิการในสังคมไทยเป็นอย่างมาก (ภัทรกิติ์ โกมลกิต ิ2551 : 63) 

จากการส ารวจความพิการของส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ.2550 พบว่าประเทศไทยมีผู้พิการ
ประมาณ 1.9 ล้านคน อยู่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด และกว่า  3 หมื่นคนอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครฯ และสามารถจ าแนกประเภทความพิการออกได้ดังนี้ 

1. พิการทางร่างกาย เดินได้ 
2. พิการทางร่างกายเดินไม่ได้ใช้เก้าอ้ีเข็น 
3. พิการทางการได้ยิน (หูหนวก หูตึง) 
4. พิการทางการมองเห็น (ตาบอด สายตาเรือนลาง) 
5. พิการทางสติปัญญา (ปัญญาอ่อน) 
6. พิการทางการเรียนรู้ (learning Disorder, LD) 
7. พิการทางจิตใจ หรือ พฤติกรรมออทิสติก 
โดยสถิติที่แจ้งไว้ในเดือนกันยายน 2550 มีผู้ พิการที่ ได้รับการจดทะเบียนเพ่ือเข้า               

สู่กระบวนการฟ้ืนฟู สมรรถภาพทางการแพทย์การศึกษาและอาชีพแล้ว 721,489 คน หรือประมาณ
ร้อยละ38 ของผู้พิการทั้งหมด โดยแยกเป็นพิการร่างกาย (แขนขา) 349,332 คน พิการทางการได้ยิน
เป็นใบ้ 98,349 คน สติปัญญา 91,992 คน ที่เหลือเป็นผู้พิการตาบอด พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 
จากการส ารวจนี้เราจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่จะเป็นการพิการทางร่างกายประเภทแขนขา อย่างไรก็ตาม
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การให้บริการผู้พิการทุกประเภท ยังมีอุปสรรคเนื่องจากผู้พิการส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 80 อยู่ในพ้ืนที่
ชนบท ท าให้การเดินทางยากล าบาก และค่าใช้จ่ายในการเดินทางจะสูงกว่าคนทั่วไปหลายเท่า 
เนื่องจากในประเทศไทยยังไม่มีระบบขนส่งมวลชนที่ให้บริการรองรับกับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
ท าให้มักไม่ค่อยเดินทางไปโรงพยาบาล จึงไม่สามารถขึ้นทะเบียนเพ่ือเข้ารับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพตาม 
พ.ร.บ. ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการปี พ.ศ. 2534 ได้ นอกจากนี้จากการส ารวจผู้พิการอายุตั้งแต่ 5-30 ปี 
รวม 2.3 แสนคน พบว่าร้อยละ 81.7 ไม่เคยเรียน หรือก าลังเรียนอยู่  ร้อยละ18.3 ก าลังเรียนอยู่   
ร้อยละ 9.5 ก าลังเรียนในระดับประถมศึกษา รองลงมา คือร้อยละ 6.0 ก าลังเรียนระดับมัธยมศึกษา 
และมีเพียงร้อยละ 0.5 เท่านั้นที่ศึกษาในระดับปริญญา และหากพิจารณาด้านการมีงานท า  พบว่า   
ร้อยละ 65 ไม่มีงานท า ส่วนที่เหลือ คือร้อยละ 35 ท างานประเภทต่างๆ อาทิ งานบริการร้านค้า งานทักษะ
ทางการเกษตร อาชีพพ้ืนฐาน และงานฝีมือต่างๆ นับว่าคนพิการในประเทศไทยมีจ านวนไม่น้อยที่ยัง
ขาดโอกาสในหลายๆ ด้านทั้งที่เป็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรจะหันมามองถึงปัญหาเหล่านี้   
ดังจะเห็นในปัจจุบันนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มีข้อจ ากัดทางกายภาพ เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ เป็นคนกลุ่มหนึ่งที่
ต้องการท่องเที่ยว แต่เนื่องจากประสบปัญหา และอุปสรรคในเรื่องข้อมูลข่าวสารเพ่ือวางแผน           
การท่องเที่ยว หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นถึงความส าคัญของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ และพร้อมอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้พิการในเรื่องข้อมูลข่าวสารเพ่ือการวางแผนการท่องเที่ยว การจัดให้มีระบบ     
การบริการขนส่งที่เอ้ืออ านวยส าหรับผู้พิการ แหล่งท่องเที่ยว สถานที่พัก รวมถึงการให้บริการที่
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนดังกล่าวอย่างเป็นระบบและครบวงจรย่อมท าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
มีความสนใจเดินท่องเที่ยว รวมทั้งผู้พิการจากต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย นับว่าใน
ประเทศไทยบางสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งเริ่มมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการมากขึ้นโดยเฉพาะ
สิ่งก่อสร้างใหม่ๆ ได้เห็นถึงความส าคัญเรื่องการออกแบบหรือสิ่งก่อสร้างส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุมาก
ขึ้น ซึ่งท าให้คาดการได้ว่าอีกไม่นานเมืองไทยจะมีแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถพร้อมให้บริการส าหรับผู้
พิการมากขึ้น ผู้พิการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีความต้องการเหมือนกับคนทั่วไปในสังคม  
มีวิถีชีวิตมิได้แตกต่างอะไรกับคนในสังคมหากแต่ความบกพร่องทางกายนั้นอาจส่งผลให้การเข้าถึงใน
หลายๆ กิจกรรมนั้นมีอุปสรรคอยู่บ้าง และสิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้คงเป็นเรื่องของการจัดสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับผู้พิการด้วยเช่นกันที่ถือเป็นสิ่งส าคัญและเป็นปัจจัยหลักระดับต้นๆ ที่สามารถช่วยให้ผู้
พิการสามารถด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเองอย่างมีความสุข (ธนายุส ธนธิติ 2549 : 3) เมื่อมองถึง         
การท่องเที่ยวคนส่วนมากจะให้ความส าคัญกับคนที่มีฐานะที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ แต่สังคมไทย
ในอดีตไม่เห็นความส าคัญของผู้พิการ แม้ว่าต่อมาจะสนับสนุนในเรื่องของการศึกษา และเริ่มจะมี       
สิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ เช่น ลิฟท์ ห้องน้ า ฯลฯ ก็ตาม แต่ในเรื่องของการท่องเที่ยวซึ่งท ารายได้
ให้กับประเทศอันดับหนึ่งนั้นยังไม่ได้รับการสนับสนุนให้คนพิการได้ท่องเที่ยวจะมีอยู่บ้างก็จะเป็น
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ลักษณะของชมรมหรือสมาคมบางแห่งเท่านั้น ซึ่งในประเทศไทยยังไม่ได้รับการสนับสนุนเพียงพอ
ส าหรับผู้พิการทั้งในส่วนภาครัฐและเอกชน  
 ดังนั้นทางสาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ ได้เปิดสอนรายวิชาการวางแผน
และการจัดรายการน าเที่ยว และรายวิชางานมัคคุเทศก์   ซึ่งในรายวิชาดังกล่าวมีความมุ่งหมายให้
นักศึกษาได้มีความรู้ความสามารถในการวางแผนและสามารถจัดรายการน าเที่ยวได้  ตลอดจนมี
แนวคิดในการออกแบบโปรแกรมรายการน าเที่ยวให้เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ได้  นอกจาก
การเรียนการสอนภายในห้องเรียนแล้วทางผู้สอนมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นิสิตได้มีความสามารถใน    
การวางแผนและส ารวจเส้นทางท่องเที่ยวเพ่ือให้สอดคล้องการออกแบบโปรแกรมการจัดรายการน าเที่ยว 
พร้อมกันนั้นเพ่ือให้นิสิตได้เรียนรู้การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า พร้อมกับการเก็บเกี่ยวความรู้และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริง ซึ่งเนื้อหาเกี่ยวกับการการวางแผนและการจัดรายการน าเที่ยว  
การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ นอกจากจะให้บริการแก่บุคคลหรือนักท่องเที่ยวปกติแล้วทางผู้สอนได้ให้
นิสิตได้มองถึงผู้ด้อยโอกาสทางการท่องเที่ยวโดยเฉพาะกลุ่มผู้พิการ ซึ่งมีจ านวนไม่น้อยที่ยังขาดโอกาส
ในการเดินทางท่องเที่ยวไปในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ โดยก าหนดขอบเขตการส ารวจเส้นทางท่องเที่ยว
ในเขตฝั่งธนบุรีและจัดกิจกรรมการเดินทางท่องเที่ยวให้กับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์และเป็นก าลังใจให้แก่ผู้พิการ ผู้วิจัยจึงมีความต้องการส ารวจการประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานครเพ่ือจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหว เพ่ือที่จะได้ให้ทุกหน่วยงานหรือส่วนที่เกี่ยวข้องได้ตระหนักและเล็งถึงปัญหาใน 
การน าไปสู่การแก้ปัญหาเพ่ือให้ปราศจากอุปสรรคในการท่องเที่ยว หลุดพ้นจากการเป็นคนชายขอบ
ของสังคม มีสิทธิเท่าเทียมกับคนทั่วๆ ไปได้เข้าถึงในสิ่งอ านวยความสะดวก พร้อมทั้งใช้ประโยชน์จาก
บริการด้านการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างเท่าเทียมกับคนทุกคนในสังคม 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย: 
 1.2.1 ส ารวจและศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร          
ที่สามารถจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
 1.2.2 ประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ที่สามารถจัดท า
เส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
 1.2.3 เพ่ือเสนอเส้นทางเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว และจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย :  
 1.3.1 ขอบเขตด้านพื้นที่ : ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตพ้ืนที่ศึกษาที่เป็นสถานที่ท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี รวมถึงแหล่งเรียนรู้ในพ้ืนที่ฝั่งธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร        
โดยศึกษาค้นคว้าจากฐานข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต เอกสารต่างๆ โดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 7 แห่ง 
ได้แก่ วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร วัดกัลยาณมิตรวรวิหาร พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี 
ชุมชนกุฏีจีน พิพิธภัณฑ์ศิริราช ป้อมวิไชยประสิทธิ์ และอุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 
 1.3.2 ขอบเขตด้านประชากร:  

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 
1) ภาครัฐ ได้แก่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทางด้านการท่องเที่ยว 

  2) ภาคเอกชน ได้แก่ ผู้ประกอบการธุรกิจบริการท่องเที่ยว 
  3) ประชาชนในท้องถิ่น ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ ในพ้ืนที่ฝั่งธนบุรี จังหวัด
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีให้ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  4) ผู้พิการ ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่เป็นผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ทางผู้ศึกษาได้ด าเนิน
จัดท าโครงการส ารวจและจัดท าข้อมูลทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรีเพ่ือพัฒนาเส้นทาง
ท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว โดยได้บูรณาการการเรียนการเรียนการสอนในรายวิชาการ
วางแผนและการจัดรายการน าเที่ยว โดยจัดกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวเพ่ือที่จะได้กลุ่มเป้าหมายได้ตรงโดยผู้วิจัยได้เลือกไว้ จ านวน 18 คน  
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 1.4.1 ทราบถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ที่สามารถจัดท า
เส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
 1.4.2 ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ในการน าไปพัฒนาและปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้อง
และเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว  
 

1.5 นิยามค าศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย 
 การประเมินศักยภาพ หมายถึง การตรวจสอบความสามารถหรือความพร้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร และสามารถน าผลหรือค่าการประเมินมาวิเคราะห์เพ่ือ
จัดท าเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวต่อไป 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง  ความพร้อมของทรัพยากรในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
โดยพ้ืนที่พิจารณาจาก 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านจุดดึงดูดด้านการท่องเที่ยว ปัจจัยด้านความสะดวก
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ในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัยด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ปัจจัย
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ปัจจัยด้านความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว ปัจจัยด้านการบริการ
ท่องเที่ยวและปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น  

เส้นทางท่องเที่ยว  หมายถึง  เส้นทางที่ผู้วิจัยก าหนดขึ้นโดยเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญ
ในพ้ืนที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เป็นเส้นทางท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี 
รวมถึงแหล่งเรียนรู้ เพ่ือเสนอเป็นเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 

ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว  หมายถึง  นักท่องเที่ยวที่มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่อง
หรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ เท้า แขน ขา อาจมาจากสาเหตุ
อัมพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังจนมีผลกระทบต่อการท างานมือ  
เท้า แขน ขา 
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การด าเนินงาน 

  - การส ารวจพื้นที่และสังเกตการณ์ 
  - การตรวจสอบแหล่งท่องเที่ยว 
  - การประเมินศักยภาพในแหล่งท่องเที่ยว 
 

 

การประเมินศกัยภาพของแหลง่ท่องเที่ยว 
     - ด้านลักษณะทางกายภาพ  
     - ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม  
     - ด้านการมีส่วนร่วม  
     - ด้านศิลปวัฒนธรรม  
     - ด้านการบริหารและจัดการ 

1.6 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวความคิดดังต่อไปนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเก่ียวกับศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
2. แนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบทรัพยากรท่องเที่ยว 
3. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการการท่องเที่ยว 
4. แนวคิดด้านการจัดเส้นทางสัญจรเพ่ือการท่องเที่ยว 
5. บริบทพื้นที่ศึกษา 
6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 

สร้างเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว  
จาการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

การประเมินเส้นทางท่องเที่ยว 
ทดลองโดยการจัดน าเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 

เสนอเส้นทางท่องเที่ยวในพื้นที่เขตธนบุรี  
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 


