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บทคัดย่อ 
   
 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส ารวจและประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี 
จังหวัดกรุงเทพมหานครเพ่ือน ามาจัดเป็นเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว เครื่องมือที่ใช้
คือ แบบประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการรักษา
สภาพแวดล้อม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านศิลปวัฒนธรรม และด้านการบริหารและจัดการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษา ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท้องถิ่น จ านนวน 22 คน และนักท่องเที่ยวผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหว จ านวน 18 คน วิธีการและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ วิเคราะห์เนื้อหา 
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลจากการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร ใน 7 แห่ง 
พบว่าแหล่งท่องเที่ยวโดยภาพรวมมีศักยภาพในระดับมาก เพ่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีความคิดเห็น
ต่อศักยภาพด้านศิลปวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.60 ด้านการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย 4.01 ด้านการบริหารและ
จัดการ มีค่าเฉลี่ย 4.00 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.94 และด้านการรักษาสภาพแวดล้อม        
มีค่าเฉลี่ย 3.83 เมื่อศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยจ าแนกตามสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพมากที่สุด คือ พิพิธภัณฑ์ศิริราช รองลงมา ได้แก่ อุทยานเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จย่า พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร ป้อมวิไชยประสิทธิ์ 
วัดกัลยาณมิตรวรวิหารและชุมชนกุฏีจีน ตามล าดับ จากนั้นน าผลการศึกษามาจัดท าเส้นทางท่องเที่ยว
จ านวน 3 เส้นทาง โดยอาศัยหลักการจัดท าเส้นทางและก าหนดรูปแบบที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหว คือรายการท่องเที่ยวแบบไปเช้า-เย็นกลับ โดยท าการทดลองศึกษาเส้นทางที่ 1 



 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี-พิพิธภัณฑ์ศิริราช-วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร-อุทยาน
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยว
ผู้ พิการทางการเคลื่ อนไหวมีความคิด เห็นต่อศักยภาพด้ านการมีส่ วนร่ วม มีค่ า เฉลี่ ย  4 .04                    
ด้านศิลปวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.03 ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ย 4.02 ด้านการบริหารและ
จัดการ มีค่าเฉลี่ย 3.98 และด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ย 3.89 ตามล าดับ ส าหรับเส้นทางที่ 2 
อุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า-ชุมชนกุฎีจีน-ป้อมวิไชยประสิทธิ์-พิพิธภัณฑ์ศิริราช และเส้นทางที่ 3            
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร-ป้อมวิไชยประสิทธิ์-วัดกัลยาณมิตรวรวิหาร-ชุมชนกุฎีจีน ผลการ
วิเคราะห์พบว่า เส้นทางที่ 1 แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ มีความโดดเด่นเฉพาะตัวเป็นเส้นทางที่เดินทาง
สะดวก ตลอดจนมี สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว เช่น ทางเข้าสู่ตัวอาคาร ทางลาด 
ทางเชื่อมระหว่างอาคารและระเบียง ห้องสุขา ทางสัญจร ความปลอดภัย เป็นต้น ส าหรับเส้นทางที่ 2 และ 
3 พบว่ามีข้อบกพร่องแตกต่างกันไปตามลักษณะ เช่น ทางสัญจรเข้าออกไปยังสถานที่แคบ ไม่มีที่จอดรถ
โค้ชปรับอากาศต้องจอดริมทางเท้า ป้ายบอกแหล่งท่องเที่ยวมีน้อย บางจุดยังขาดรายละเอียดโดยเฉพาะ
ความปลอดภัยเกี่ยวกับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวยังมีน้อย บุคลากรในแหล่งท่องเที่ยวขาดความเข้าใจเรื่อง
การให้บริการแก่ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว รวมทั้งขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้ คือ 1) การจัดเตรียมการจัดการพื้นที่ในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพร้อม
ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 2) ห้องสุขา ห้องน้ า ภายในแหล่งท่องเที่ยวจะต้องสร้าง
เพ่ิมเติมเพ่ือให้เพียงพอต่อนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 3) สภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยว
ต้องมีการจัดการดูแลเพ่ือให้นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวได้ชมภายในบริเวณ เช่น ให้มีทางเข้า
และทางออกส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการ 4) หน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริม
และให้ความส าคัญต่อการพัฒนาและปรับปรุงในหลายๆ ด้าน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

Abstract 
 

The objective of this study was to explore and assess the potential of tourist 
attractions in Thon Buri area, Bangkok for travelling route of physically Disabled.         
The research instrument was the assessment form on the potential of tourist attractions 
in five areas including physical nature, environmental maintenance, participation, arts & 
culture, and management.  The sample of this study included 22 officials of public and 
private sectors and local people as well as 18 physically disabled tourists. Data were 
analyzed through statistics including content analysis, internal and external environment 
analysis, mean, percentage, and standard deviation.  

The results of this study showed as follows. In terms of the potential of 7 tourist 
attractions in Thon Buri area, Bangkok, overall tourist attractions had high mean score. By 
considering each aspect, the potential of arts & culture had mean score of 4.60; participation 
had mean score of 4.01, management had mean score of 4.00, physical nature had mean 
score of 3.94; and environmental maintenance had mean score of 3.83. Based on location 
classification, overall tourist destination had high mean score. The most potential tourist 
destination was Siriraj museum. It was followed Somdet Phra Sri Nagarindra The Princess 
Mother Memorial Park; National Museum of Royal Barges, Wat Arun Ratchawararam 
Ratchawaramahawihan; Wichai Prasit Fort-Kalayanamitwarawihan Temple and Kudi Chin 
Community, respectively.  The results were then analyzed to prepare three tourist 
routes to meet physically disabled tourists’ need, i.e., to prepare one-day trip.               
A National Museum of Royal Barges-Siriraj Museum-Wat Arun- Somdet Phra Sri Nagarindra 
The Princess Mother Memorial Park route was tested and overall was rated at high level. 
By considering each aspect, participation had mean score of 4.04; arts & culture had mean 
score of 4.03; environmental maintenance had mean score of 4.02; management had 
mean score of 3.98; and physical nature had mean score of 3.89, respectively. The second 
route was Somdet Phra Sri Nagarindra The Princess Mother Memorial Park-Kudi Chin 
Community-Wichai Prasit Fort-Siriraj Museum. The third route was Wat Arun-Wichai Prasit 
Fort-Kalayanamitwarawihan Temple and Kudi Chin Community. The analysis showed that 



 

the first route was interesting, unique, and comfortable through facilities for physically 
disabled tourists such as facilitated entrance to the building, ramps connecting the 
building and terrace, the provision of toilet, traffic way and safety. The second and third 
routes had different drawbacks such as narrow entrance ways; lack of parking lots for 
coach (coach had to park on the sidewalk); few signs; lack of details on safety for 
physically disabled tourists; personnel’s lack of understanding about service for physically 
disabled tourists; and lack of support from government and related agencies. Suggestions 
of this study are 1) tourist attractions that are available for physically disabled tourists 
should be prepared and managed, 2) proper toilets inside the tourist attractions in 
sufficient amount should be provided to meet physically disabled tourists’ need,            
3) effective internal environment of the tourist attractions should be managed for 
physically disabled tourists such as provision of entrance and exit for wheelchair, and       
4) involving government agencies or private sector should be encouraged and given 
priority to the development and improvement in many areas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทน า 
1. ความส าคัญและที่มา 

ปัญหาเรื่องของความพิการอาจเป็นหนึ่งในหลายๆ สิ่งที่สังคมรับรู้แต่ไม่ได้ให้ความใส่ใจมากพอเพียง 
อีกทั้งนิยามสากลของค าว่าความพิการยังมีความเข้าใจต่างกัน อาทิ ในสหรัฐอเมริกาเรียกผู้ พิการว่า        
แฮนดีแคป (Handicap) ซึ่งหมายความว่า ผู้ที่ต้องการแต้มต่อจากผู้อ่ืนแต่ในสหราชอาณาจักร กลับเรียกว่า 
ดิสเอเบิล (Disable) หรือผู้ไร้ความสามารถ ทัศนคติที่แตกต่างกันนี้ล้วนมีผลต่อปฏิสัมพันธ์ที่ผู้พิการได้รับ
จากบุคคลทั่วไปได้ ทั้งนี้ทัศนะและมายาคติกับความพิการอาจเกิดจากการละเลยความจริงที่ว่า ไม่แน่ว่าสัก
วันหนึ่งเราเองก็อาจจะต้องเป็นหนึ่งในผู้ที่ต้องรับผลของความพิการด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะมาจากความ
เจ็บป่วย หรืออุบัติเหตุต่างๆ ผู้พิการในปัจจุบันมีจ านวนไม่ใช่น้อยที่ไม่ได้มีความพิการมาตั้งแต่ก าเนิด ความ
พิการส่งผลกระทบทั้งด้านจิตใจและการด ารงชีวิตหากเกิดกับ   ผู้อยู่ในวัยเรียนจะส่งผลต่อการพัฒนาทาง
ทักษะและสติปัญญาด้วย และการขาดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทางเพ่ือเข้าถึงการศึกษาส าหรับ
พวกเขาก็เป็นอุปสรรคต่อพัฒนาการทางสติปัญญา และการประกอบสัมมาอาชีวะของผู้พิการในสังคมไทย
เป็นอย่างมาก (ภัทรกิติ์ โกมลกิติ 2551 : 63) 

จากการส ารวจความพิการของส านักงานสถิติแห่งชาติ พ.ศ.2550 พบว่าประเทศไทยมีผู้พิการ
ประมาณ 1.9 ล้านคน อยู่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือมากที่สุด และกว่า  3 หมื่นคนอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานครฯ และสามารถจ าแนกประเภทความพิการออกได้ดังนี้  1) พิการทางร่างกาย เดินได้      
2) พิการทางร่างกายเดินไม่ได้ใช้เก้าอ้ีเข็น 3) พิการทางการได้ยิน (หูหนวก หูตึง) 4) พิการทางการ
มองเห็น (ตาบอด สายตาเรือนลาง) 5) พิการทางสติปัญญา (ปัญญาอ่อน) 6) พิการทางการเรียนรู้ 
(learning Disorder, LD) และ 7) พิการทางจิตใจ หรือ พฤติกรรมออทิสติก 

โดยสถิติที่แจ้งไว้ในเดือนกันยายน 2550 มีผู้พิการที่ได้รับการจดทะเบียนเพ่ือเข้าสู่กระบวนการฟ้ืนฟู 
สมรรถภาพทางการแพทย์การศึกษาและอาชีพแล้ว 721,489 คน หรือประมาณร้อยละ38 ของผู้พิการทั้งหมด 
โดยแยกเป็นพิการร่างกาย (แขนขา) 349,332 คน พิการทางการได้ยินเป็นใบ้ 98,349 คน สติปัญญา 91,992 
คน ที่เหลือเป็นผู้พิการตาบอด พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม จากการส ารวจนี้เราจะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่จะเป็น
การพิการทางร่างกายประเภทแขนขา อย่างไรก็ตามการให้บริการผู้พิการทุกประเภท ยังมีอุปสรรคเนื่องจาก    
ผู้พิการส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 80 อยู่ในพ้ืนที่ชนบท ท าให้การเดินทางยากล าบาก และค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
จะสูงกว่าคนทั่วไปหลายเท่า เนื่องจากในประเทศไทยยังไม่มีระบบขนส่งมวลชนที่ให้บริการรองรับกับผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหว ท าให้มักไม่ค่อยเดินทางไปโรงพยาบาล จึงไม่สามารถขึ้นทะเบียนเพ่ือเข้ารับการฟื้นฟู
สมรรถภาพตาม พ.ร.บ. ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการปี พ.ศ. 2534 ได้ นอกจากนี้จากการส ารวจผู้พิการอายุตั้งแต่ 



 

5-30 ปี รวม 2.3 แสนคน พบว่าร้อยละ 81.7 ไม่เคยเรียน หรือก าลังเรียนอยู่, ร้อยละ18.3 ก าลังเรียนอยู่    
ร้อยละ 9.5 ก าลังเรียนในระดับประถมศึกษา รองลงมา คือร้อยละ 6.0 ก าลังเรียนระดับมัธยมศึกษา และมี
เพียงร้อยละ 0.5 เท่านั้นที่ศึกษาในระดับปริญญา และหากพิจารณาด้านการมีงานท าพบว่าร้อยละ 65 ไม่มีงานท า 
ส่วนที่เหลือคือร้อยละ 35 ท างานประเภทต่างๆ อาทิ งานบริการร้านค้า งานทักษะทางการเกษตร อาชีพพ้ืนฐาน 
และงานฝีมือต่างๆ นับว่าคนพิการในประเทศไทยมีจ านวนไม่น้อยที่ยังขาดโอกาสในหลายๆ ด้านทั้งที่เป็น
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนควรจะหันมามองถึงปัญหาเหล่านี้ ดังจะเห็นในปัจจุบันนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มี
ข้อจ ากัดทางกายภาพ เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ เป็นคนกลุ่มหนึ่งที่ต้องการท่องเที่ยว แต่เนื่องจากประสบปัญหา 
และอุปสรรคในเรื่องข้อมูลข่าวสารเพ่ือวางแผนการท่องเที่ยว หากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเห็นถึงความส าคัญของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ และพร้อมอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการในเรื่องข้อมูลข่าวสารเพ่ือการวางแผน     
การท่องเที่ยว การจัดให้มีระบบการบริการขนส่งที่เอ้ืออ านวยส าหรับผู้พิการ แหล่งท่องเที่ยว สถานที่พัก 
รวมถึงการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนดังกล่าวอย่างเป็นระบบและครบวงจรย่อมท าให้
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้มีความสนใจเดินท่องเที่ยว รวมทั้งผู้พิการจากต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย นับว่าในประเทศไทยบางสถานที่ท่องเที่ยวหลายแห่งเริ่มมีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการมากขึ้น
โดยเฉพาะสิ่งก่อสร้างใหม่ๆ ได้เห็นถึงความส าคัญเรื่องการออกแบบหรือสิ่งก่อสร้างส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุ
มากขึ้น ซึ่งท าให้คาดการได้ว่าอีกไม่นานเมืองไทยจะมีแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถพร้อมให้บริการส าหรับผู้พิการ
มากขึ้น ผู้พิการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ มีความต้องการเหมือนกับคนทั่วไปในสังคม มีวิถีชีวิตมิได้
แตกต่างอะไรกับคนในสังคมหากแต่ความบกพร่องทางกายนั้นอาจส่งผลให้การเข้าถึงในหลายๆ กิจกรรมนั้นมี
อุปสรรคอยู่บ้าง และสิ่งที่ปฏิเสธไม่ได้คงเป็นเรื่องของการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการด้วยเช่นกัน
ที่ถือเป็นสิ่งส าคัญและเป็นปัจจัยหลักระดับต้นๆ ที่สามารถช่วยให้ผู้พิการสามารถด าเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง
อย่างมีความสุข (ธนายุส ธนธิติ 2549 : 3) เมื่อมองถึงการท่องเที่ยวคนส่วนมากจะให้ความส าคัญกับคนที่มี
ฐานะที่สามารถเดินทางท่องเที่ยวได้ แต่สังคมไทยในอดีตไม่เห็นความส าคัญของผู้พิการ แม้ว่าต่อมาจะ
สนับสนุนในเรื่องของการศึกษา และเริ่มจะมีสิ่งอ านวยความสะดวกสาธารณะ เช่น ลิฟท์ ห้องน้ า ฯลฯ ก็ตาม 
แต่ในเรื่องของการท่องเที่ยวซึ่งท ารายได้ให้กับประเทศอันดับหนึ่งนั้นยังไม่ได้รับการสนับสนุนให้คนพิการได้
ท่องเที่ยวจะมีอยู่บ้างก็จะเป็นลักษณะของชมรมหรือสมาคมบางแห่งเท่านั้น ซึ่งในประเทศไทยยังไม่ได้รับการ
สนับสนุนเพียงพอส าหรับผู้พิการทั้งในส่วนภาครัฐและเอกชน  
 ดังนั้นทางสาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ ได้เปิดสอนรายวิชาการวางแผนและ
การจัดรายการน าเที่ยว และรายวิชางานมัคคุเทศก์  ซึ่งในรายวิชาดังกล่าวมีความมุ่งหมายให้นักศึกษาได้มี
ความรู้ความสามารถในการวางแผนและสามารถจัดรายการน าเที่ยวได้ ตลอดจนมีแนวคิดในการออกแบบ
โปรแกรมรายการน าเที่ยวให้เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ได้ นอกจากการเรียนการสอนภายใน



 

ห้องเรียนแล้วทางผู้สอนมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นิสิตได้มีความสามารถในการวางแผนและส ารวจเส้นทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือให้สอดคล้องการออกแบบโปรแกรมการจัดรายการน าเที่ยว พร้อมกันนั้นเพ่ือให้นิสิตได้
เรียนรู้การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า พร้อมกับการเก็บเกี่ยวความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริง 
ซึ่งเนื้อหาเกี่ยวกับการการวางแผนและการจัดรายการน าเที่ยว  การปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ นอกจากจะ
ให้บริการแก่บุคคลหรือนักท่องเที่ยวปกติแล้วทางผู้สอนได้ให้นิสิตได้มองถึงผู้ด้อยโอกาสทางการท่องเที่ยว
โดยเฉพาะกลุ่มผู้พิการ ซึ่งมีจ านวนไม่น้อยที่ยังขาดโอกาสในการเดินทางท่องเที่ยวไปในสถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆ โดยก าหนดขอบเขตการส ารวจเส้นทางท่องเที่ยวในเขตฝั่งธนบุรีและจัดกิจกรรมการเดินทาง
ท่องเที่ยวให้กับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นก าลังใจให้แก่ผู้พิการ ผู้วิจัยจึงมี
ความต้องการส ารวจการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานครเพื่อ
จัดท าเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว เพ่ือที่จะได้ให้ทุกหน่วยงานหรือส่วนที่เกี่ยวข้อง
ได้ตระหนักและเล็งถึงปัญหาใน การน าไปสู่การแก้ปัญหาเพ่ือให้ปราศจากอุปสรรคในการท่องเที่ยวหลุดพ้น
จากการเป็นคนชายขอบของสังคม มีสิทธิเท่าเทียมกับคนทั่วๆ ไปได้เข้าถึงในสิ่งอ านวยความสะดวก พร้อมทั้ง
ใช้ประโยชน์จากบริการด้านการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างเท่าเทียมกับคนทุกคนในสังคม 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 ส ารวจและศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ที่สามารถ
จัดท าเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
 2.2 ประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร ที่สามารถจัดท า
เส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
 2.3 เพ่ือเสนอเส้นทางเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว และจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 จากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) การประเมินศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหว และการใช้การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) เป็นหลักและได้ก าหนดประชากรที่
จะศึกษา และเลือกแหล่งท่องเที่ยวที่จะศึกษาในเขตฝั่งธนบุรี โดยมีรายละเอียดวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 3.1 ส ารวจพื้นที่ศึกษาและตรวจสอบทรัพยากร 
 3.2 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัย 



 

 3.3 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ส ารวจพ้ืนที่ศึกษาและตรวจสอบทรัพยากร 
 ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจและท าการก าหนดพ้ืนที่ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เนื่องจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา อยู่ในเขตพ้ืนที่ฝั่งธนบุรี มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีหลากหลายและมีศักยภาพในการ
พัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เพ่ือท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือจะหาแนวทาง
การศึกษาที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ โดยท าการเก็บข้อมูลทั่วไป และข้อมูลพ้ืนฐานในลักษณะทางกายภาพ การรักษา
สภาพแวดล้อม การมีส่วนร่วม ด้านศิลปวัฒนธรรม และด้านการบริหารและจัดการ ของภาครัฐ ภาคเอกชน 
ประชาชนท้องถิ่น และนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว และท าการส ารวจทรัพยากรการท่องเที่ยวต่างๆ 
เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะการจัดการและภาพปัญหาในเบื้องต้นเพ่ือใช้ในการพัฒนาเครื่องมือต่อไป 

 3.1.1 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งประชากรออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
  1. ภาครัฐ ผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้
มีจ านวน 7 คน ตามรายละเอียดในตารางที่ 1 
ตาราง 1 จ านวนหน่วยงานภาครัฐ 

กลุ่มตัวอย่างหน่วยงานภาครัฐ จ านวน (คน) 
     เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือราชพิธี 1 
     เจ้าหน้าที่พิพิธภัณฑ์ศิริราช 1 
     พระสงฆ์วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร                 1 
     เจ้าหน้าที่อุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 1 
     พระสงฆ์วัดกัลยาณมิตรวรวิหาร 1 
     ผู้น าชุมชนกุฏีจีน 1 
     หน้าหน้าที่ป้อมวิไชยประสิทธิ์ 1 

รวม 7 
 

  2. ภาคเอกชน ผู้วิจัยได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยกลุ่มตัวอย่างใน
ครั้งนี้มีจ านวน 7 คน ตามรายละเอียดในตาราง 2 



 

ตาราง 1 จ านวนหน่วยงานเอกชน 
กลุ่มตัวอย่างหน่วยงานเอกชน จ านวน (คน) 

     ร้านอาหาร 2 
     ร้านขายของที่ระลึก 4 
     มัคคุเทศก์ 1 
     รวม 7 
 

 3. ประชาชนท้องถิ่น ได้แก่ ประชาชนที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพ้ืนที่ใกล้กับแหล่งท่องเที่ยว โดยผู้วิจัย
ได้ก าหนดการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้มีจ านวน 8 คน 
 4. นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวที่ทาง
ผู้วิจัยได้ด าเนินจัดท าโครงการส ารวจและจัดท าข้อมูลทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรีเพ่ือพัฒนา
เส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว โดยได้บูรณาการการเรียนการเรียนการสอนในรายวิชา
การวางแผนและการจัดรายการน าเที่ยว โดยจัดกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
เพ่ือที่จะได้กลุ่มเป้าหมายได้ตรงโดยผู้วิจัยได้เลือกไว้ จ านวน 18 คน  
 3.1.2 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในแต่ละแบบจะได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม
แล้วน ามาวิเคราะห์และประมวลผลดังนี้คือ 

 3.3.1 ข้อมูลจากการสังเกตการณ์โดยการลงส ารวจพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยว จ านวน 7 
แห่ง แล้วน ามาสรุปประเด็นเนื้อหาของการสังเกตการณ์ในภาพรวมและท าการวิเคราะห์ในเชิงพรรณนา 

 3.3.2 ข้อมูลจากการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมีข้ันตอนในการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 
1) แบบสอบส าหรับสอบถามความคิดเห็นของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท้องถิ่น 

แบบสอบถามความคิดเห็นของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน
ท้องถิ่น ต่อแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
   - ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป โดยถามแบบปลายปิด โดยมี เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน  
   - ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขต
ธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งเกณฑ์ตัวบ่งชี้ศักยภาพ ออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านลักษณะทาง
กายภาพ ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านศิลปวัฒนธรรม และด้านการบริหารจัดการ 
   - ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีลักษณะแบบปลายเปิด 



 

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนามน ามาวิเคราะห์และประมวลผล โดยการ
ด าเนินจัดท าโครงการส ารวจและจัดท าข้อมูลทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี เพ่ือพัฒนา
เส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ซึ่งจัดกลุ่มเป้าหมายผู้พิการทางการเคลื่อนไหว จ านวน 
18 คน มีแบบส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้พิการต่อแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ในการจัดเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว จากแบบสอบถามความ
คิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไป โดยถามแบบปลายปิด โดยมี เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน แหล่งรายได้ อุปสรรคต่อการท่องเที่ยว 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้พิการ  
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขต
ธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
   ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมีลักษณะแบบปลายเปิด 

3) การวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพในแหล่งท่องเที่ยว โดยวิธีการบรรยาย และใช้สถิติ 
พรรณนา ได้ประยุกต์วิธีการวัดแบบมาตราส่วนประเมินค่าของ ซึ่งใช้แบบ Likert Scale โดยแบ่งเป็น      
5 ระดับ คือ ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด = 1 ระดับความคิดเห็นน้อย = 2 ระดับความคิดเห็นปานกลาง = 3 
ระดับความคิดเห็นมาก = 4  และระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด = 5  
 3.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
 1) การศึกษาจากแนวความคิด ทฤษฎี ค้นคว้าข้อมูลจากหลายแหล่ง ได้แก่ ต ารา บทความ 

วิทยานิพนธ์การค้นคว้าอิสระ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง อินเตอร์เน็ต เป็นกรอบแนวทางคิดทางการศึกษา 
 2) ท าหนังสือจากสาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ         

บ้านสมเด็จเจ้าพระยา เพ่ือขอความร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการส ารวจและจัดท าข้อมูลทรัพยากรแหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เขตธนบุรี  เ พ่ือพัฒนาเส้นทางท่องเที่ ยวส าหรับผู้ พิ การทางการเคลื่อนไหว                  
โดยกลุ่มเป้าหมายผู้พิการทางการเคลื่อนไหว คือ สถานสงเคราะห์คนพิการและทุพพลภาพพระประแดง  

 3) ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยให้นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชาการวางแผนและ
การจัดรายการน าเที่ยว ปีการศึกษา 1/2557 โดยจัดท าโครงการขึ้นเพ่ือให้นิสิตได้มีการวางแผนและการ
จัดรายการน าเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว โดยระดมสมองเพ่ือด าเนินการจัดกิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ซึ่งให้นิสิตได้ด าเนินการจัดท าโครงการส ารวจและจัดท าข้อมูล
ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เขตธนบุรี เพ่ือพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 



 

ซึ่งจัดกลุ่มเป้าหมายผู้พิการทางการเคลื่อนไหว จ านวน 18 คน มีแบบส ารวจความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ผู้พิการต่อแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 3.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการค านวณ
วิธีการทางสถิติที่ใช้ คือ สถิติการบรรยาย (Descriptive Statistic) ประกอบด้วย ความถี่ ค่าร้อยละ           
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

3.5 ผลการวิจัย 
  จากการวิจัยนั้นผลจากการการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัด
กรุงเทพมหานคร เพ่ือจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวท าให้ทราบผลดังต่อไปนี้ 
 3.5.1 ส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่เขตธนบุรี จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

จากการส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ เขตธนบุรี จังหวัด
กรุงเทพมหานคร พบว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวในเขตธนบุรี มีความหลากหลายในรูปแบบของการกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยว โดยมีสถานที่จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี พิพิธภัณฑ์  
ศิริราช วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร วัดกัลยาณมิตรวรวิหาร ชุมชนกุฏีจีน ป้อมวิไชยประสิทธิ์ 
อุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า จากการประเมินศักยภาพทางการท่องเที่ยวด้วยแบบสังเกตการณ์ที่มีเค้า
โครงก าหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ผู้ศึกษาใช้เป็นแนวทางเพ่ือการสังเกตการณ์เกี่ยวกับโครงสร้าง
พ้ืนฐานความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว โดยใช้แบบส ารวจโครงสร้างและ         
สิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 15 ความต้องการพ้ืนฐาน ได้แก่ ทางเข้าสู่ตัวอาคาร ทางลาด ทางเชื่อม
ระหว่างอาคารและระเบียง ประตู บันได ห้องสุขา สถานที่จอดรถ ที่นั่งส าหรับคนพิการ ทางสัญจร 
ทางเข้าออกที่มีเครื่องกั้นหรือช่องรับบริการ ป้ายหรือผัง สถานที่ติดต่อสอบถาม โทรศัพท์สาธารณะ แหล่งท่องเที่ยว
และความปลอดภัย สถานที่ท่องเที่ยวทั้ง 7 แห่ง แสดงให้เห็นว่ามีความพร้อมในการรองรับการเดินทาง
ท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางเคลื่อนไหว จะสังเกตเห็นได้ว่าโครงสร้างความต้องการพื้นฐานทุกสถานที่มีทาง
เชื่อมระหว่างอาคารให้มีพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน ไม่ขรุขระ ไม่มีสิ่งกีดขวาง ต าแหน่งทางเข้าสู่ตัวอาคารมีขนาด
ใหญ่ถูกต้อง ตามมาตรฐานสามารถน ารถเข็นของผู้พิการเข้าได้ มีทางลาดในแต่ละจุด มีสุขาที่สะอาดและ
เพียงพอต่อการใช้งานส าหรับผู้พิการ มีที่จอดรถคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้าอาคารและพ้ืนที่ลานจอดรถให้
มีผิวเรียบเสมอกัน มีเจ้าหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยและอ านวยความสะดวก ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวมี
เอกลักษณ์โดดเด่น มีความสวยงามและเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับเส้นทางคมนาคมต่างๆ  



 

 3.5.2 การวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร  
1) ผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท้องถิ่น  

ผลจากการประเมินผู้ตอบแบบสอบถามภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท้องถิ่นที่เป็น
กลุ่มตัวอย่าง การศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท้องถิ่น 
จ านวน 7 แห่ง ตามแหล่งที่องเที่ยวในเขตฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร จ านวน 22 คน ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยอยู่ในช่วงอายุ ระหว่าง 25-34 ปี มีสถานภาพโสด 
ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพ นักเรียน/นักศึกษามากที่สุด และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
10,001-15,000 บาท และแบบสอบถามความคิดเห็นของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท้องถิ่น พบว่า
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี อันดับที่ 1 คือ   
ด้านศิลปวัฒนธรรม อันดับที่ 2 ด้านการมีส่วนร่วม อันดับที่ 3 ด้านลักษณะทางกายภาพ อันดับที่ 4 ด้านการ
บริหารและจัดการ และอันดับที่ 5 ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม เมื่อพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวใน
เขตพ้ืนที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า 

อันดับท่ี 1 ด้านศิลปวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่      
มีความงดงามด้านศิลปวัฒนธรรม ดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ มีความเป็นมาทางด้าน
ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมที่สืบค้นได้  มีความเอกลักษณะเฉพาะตน เปิดโอกาสให้เรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรม
ด้วยความยินดี และมีความผูกพันต่อท้องถิ่น  

อันดับท่ี 2 ด้านการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความเข้มแข็งของชุมชนและวัฒนธรรม 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ มีกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น และมีการ
จัดตั้งกลุ่ม/องค์กรเพื่อดูแลการท่องเที่ยว ส าหรับการมีส่วนร่วม พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ทุกข้อ คือ การได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของชุมชน การเปิดโอกาสให้องค์กรภายนอกเข้ามามี
บทบาทสนับสนุน และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และด้านความคุ้มค่าของการเที่ยวชม พบว่า
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ พอใจในมิตรไมตรีของชุมชนท้องถิ่น พอใจในการบริการ 
พอใจในการบริหารจัดการ พอใจในความสะอาดและความปลอดภัย และพอใจในคุณค่าของสถานที่  

อันดับที่ 3 ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความพร้อมและความมีชื่อเสียง
ของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ การมีคุณค่าหรือมีความเอกลักษณ์



 

พิเศษทางการท่องเที่ยว ระดับความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ มีคุณค่าทางการศึกษาและเรียนรู้ 
ความสมบูรณ์ของสภาพดั้งเดิม ความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม หรือวัฒนธรรม  และแหล่งท่องเที่ยวมี
ความน่าสนใจและมีความดึงดูดใจ และด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว  พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ทกุข้อ คือ สามารถเยี่ยมชมได้ทุกฤดูกาล ความปลอดภัยในการเดินทาง คุณภาพของถนนหรือ
เส้นทางน้ าใช้ได้ และความชัดเจนของป้ายบอกเส้นทาง  

อันดับท่ี 4 ด้านการบริหารและจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ มีป้ายอธิบายข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว และมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ห้องน้ า ลาดจอดรถ ถนน ส าหรับ
การให้ข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และการ
จัดเตรียมเอกสารเผยแพร่ให้กับนักท่องเที่ยว และด้านความปลอดภัย พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ทุกข้อ คือ มีเจ้าหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยและอ านวยความสะดวก มีมาตรการในการรักษา
ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวจากอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว เช่น มาตรการอพยพ 
เส้นทางหนีไฟ เป็นต้น มีการติดตั้งป้าย สัญญาณเตือนภัยอย่างเหมาะสม และมีอุปกรณ์ปฐมพยาบาล  

อันดับท่ี 5 ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การจัดการสภาพแวดล้อมของ
เสียง พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ ปราศจากเสียงรบกวน และห่างไกลจากย่าน
อุตสาหกรรม ชุมชนเมืองหรือกิจกรรมที่เสียงดัง ส าหรับด้านการจัดการขยะมูลฝอย  พบว่า ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ มีถังขยะเพียงพอตามจุดต่างๆ มีการออกแบบถังขยะกลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อม และมีป้ายเตือนขยะให้ถูกที่ ด้านการจัดการสภาพอากาศ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ คือ ไม่มีกลิ่นฟุ้งกระจายและสร้างความร าคาญในแหล่งท่องเที่ยวและอากาศปราศจากฝุ่นและควัน  

ผู้ตอบแบบสอบถามภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท้องถิ่นที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามแหล่งท่องเที่ยว        
7 แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี พิพิธภัณฑ์ศิริราช วัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร วัดกัลยาณมิตรวรวิหาร ชุมชนกุฏีจีน ป้อมวิไชยประสิทธิ์ โดยการวิเคราะห์สามารถจ าแนก
ตามแหล่งท่องเที่ยวได้ดังนี้ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือราชพิธี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก        



 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือราชพิธีมีศักยภาพด้าน
ศิลปวัฒนธรรม เป็นอันดับที่ 1 อันดับที่ 2 คือ ด้านการมีส่วนร่วม และอันดับที่ 3 ด้านลักษณะทางกายภาพ 

พิพิธภัณฑ์ศิริราช พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าพิพิธภัณฑ์ศิริราชมีศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม เป็นอันดับที่ 1 
อันดับที่ 2 ด้านการบริหารและจัดการ และอันดับที่ 3 ด้านศิลปวัฒนธรรม 

วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก         
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารมีศักยภาพด้าน
ศิลปวัฒนธรรม เป็นอันดับที่ 1 อันดับที่ 2 ด้านการมีส่วนร่วม และอันดับที่ 3 ด้านการบริหารและจัดการ 

อุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก      
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าอุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่ามีศักยภาพด้าน
ศิลปวัฒนธรรม เป็นอันดับที่ 1 อันดับที่ 2 ด้านการมีส่วนร่วม และอันดับที่ 3 ด้านการบริหารและจัดการ 

วัดกัลยาณมิตร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าวัดกัลยาณมิตรมีศักยภาพด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นอันดับที่ 1 อันดับที่ 
2 ด้านลักษณะทางกายภาพ และอันดับที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วม 

ชุมชนกุฎีจีน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อศักยภาพ
แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าชุมชนกุฎีจีนมีศักยภาพด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นอันดับที่ 1 อันดับที่ 2         
ด้านลักษณะทางกายภาพ และอันดับที่ 3 การรักษาสภาพแวดล้อม   

ป้อมวิไชยประสิทธิ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าชุมชนกุฎีจีนมีศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม เป็นอันดับที่ 1 อันดับที่ 2 
ด้านศิลปวัฒนธรรม และอันดับที่ 3 ด้านลักษณะทางกายภาพ 

2) ผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
ผลจากการประเมินผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหวท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง พบว่า การศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวผู้พิการ



 

ทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 4 แห่ง ในแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จ านวน 18 คน ส่วนใหญ่เพศเพศชาย โดยอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 35-44 ป ี   
มีสถานภาพโสด ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพอ่ืนๆ และรายได้เฉลี่ยต่อต่ ากว่า 
5,000 บาท และแบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวต่อศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี อันดับที่ 1 คือ ด้านการมี
ส่วนร่วม อันดับที่ 2 ด้านศิลปวัฒนธรรม  อันดับที่ 3 ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม อันดับที่ 4 ด้านการบริหาร
และจัดการ และอันดับที่ 5 ด้านลักษณะทางกายภาพ เมื่อพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร เป็นรายด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย พบว่า 

อันดับท่ี 1 คือ ด้านการมีส่วนร่วม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่  ด้านความเข้มแข็งของชุมชนและ
วัฒนธรรม พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ มีการจัดตั้งกลุ่ม/องค์กรเพ่ือดูแล        
การท่องเที่ยว และมีกลุ่มอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ส าหรับด้านการมีส่วนร่วม พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ การได้รับประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมของชุมชน การเปิด
โอกาสให้องค์กรภายนอกเข้ามามีบทบาทสนับสนุน และการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และความ
คุ้มค่าของการเที่ยวชม พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ พอใจในมิตรไมตรีของชุมชน
ท้องถิ่น พอใจในการบริการ พอใจในความสะอาดและความปลอดภัย พอใจในการบริหารจัดการ และพอใจ
ในคุณค่าของสถานที่  

อันดับที่ 2 ด้านศิลปวัฒนธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ 
ได้แก่ มีความเป็นมาทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมที่สืบค้นได้ มีความเอกลักษณะเฉพาะตน มีความ
งดงามด้านศิลปวัฒนธรรม มีความผูกพันต่อท้องถิ่น และโอกาสให้เรียนรู้วิถีชีวิต วัฒนธรรมด้วยความยินดี 

อันดับที่ 3 ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การจัดการสภาพแวดล้อมของเสียง 
พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือปราศจากเสียงรบกวน ห่างไกลจากย่านอุตสาหกรรม 
ชุมชนเมืองหรือกิจกรรมที่เสียงดัง ส าหรับด้านการจัดการขยะมูลฝอย พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ทุกข้อ คือ มีถังขยะเพียงพอตามจุดต่างๆ มีการออกแบบถังขยะกลมกลืนกับสภาพแวดล้อม และมีป้าย
เตือนขยะให้ถูกท่ี และด้านการจัดการสภาพอากาศ พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ 
อากาศปราศจากฝุ่นและควัน และไม่มีกลิ่นฟุ้งกระจายและสร้างความร าคาญในแหล่งท่องเที่ยว 



 

อันดับที่ 4 ด้านการบริหารและจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความปลอดภัย พบว่า ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ มีเจ้าหน้าที่ดูแลความเรียบร้อยและอ านวยความสะดวก มีอุปกรณ์ปฐม
พยาบาล มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวจากอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นในแหล่ง
ท่องเที่ยว เช่น มาตรการอพยพ เส้นทางหนีไฟ เป็นต้น และมีการติดตั้งป้าย สัญญาณเตือนภัยอย่าง
เหมาะสม ส าหรับการให้ข้อมูล พบว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ  การจัดเตรียม
เอกสารเผยแพร่ให้กับนักท่องเที่ยว และมีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ มีป้ายอธิบายข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว และมีสิ่งอ านวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเพียงพอ เช่น ไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ ห้องน้ า ลาดจอดรถ ถนน  

อันดับที่ 5 ด้านลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก หากพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ สามารถเยี่ยมชมได้ทุกฤดูกาล ความปลอดภัยในการเดินทาง คุณภาพ
ของถนนหรือเส้นทางน้ าใช้ได้ และความชัดเจนของป้ายบอกเส้นทาง และส าหรับด้านความพร้อมและความมี
ชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า ระดับความคิดเห็นที่อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ คือ ความสมบูรณ์ของสภาพ
ดั้งเดิม  มีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมหรือวัฒนธรรม มีคุณค่าทางการศึกษาและเรียนรู้ แหล่งท่องเที่ยวมี
ความน่าสนใจและมีความดึงดูดใจ และการมีคุณค่าหรือมีความเอกลักษณ์พิเศษทางการท่องเที่ยว  

ผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหวที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่าง มีความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม 
แหล่งท่องเที่ยว 4 แห่ง ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี พิพิธภัณฑ์ศิริราช วัดอรุณราชวราราม
ราชวรมหาวิหาร อุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า โดยการวิเคราะห์สามารถจ าแนกตามแหล่งท่องเที่ยวได้ดังนี้ 

พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือราชพิธี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือราชพิธีมีศักยภาพด้านศิลปวัฒนธรรม 
เป็นอันดับที่ 1 อันดับที่ 2 คือ ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม และอันดับที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วม 

พิพิธภัณฑ์ศิริราช พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อ
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าพิพิธภัณฑ์ศิริราชมีศักยภาพด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นอันดับที่ 1 
อันดับที่ 2 ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านการบริหารและจัดการ และอันดับที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วม 



 

วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง         
มีความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก          
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารมีศักยภาพ      
ด้านการมีส่วนร่วม เป็นอันดับที่ 1 อันดับที่ 2 ด้านการรักษาสภาพแวดล้อมและอันดับที่ 3 ด้านการบริหาร
และจัดการ 

อุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเห็นว่าอุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่ามีศักยภาพด้านลักษณะทาง
กายภาพ เป็นอันดับที่ 1 อันดับที่ 2 ด้านการรักษาสภาพแวดล้อม และอันดับที่ 3 ด้านการบริหารและจัดการ 
  

3.5.3 การน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่เขตธนบุรี 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรีจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
โดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร วัดกัลยาณมิตรวรวิหาร 
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี ชุมชนกุฏีจีน พิพิธภัณฑ์ศิริราช ป้อมวิไชยประสิทธิ์ อุทยานเฉลิม
พระเกียรติสมเด็จย่า ผู้ศึกษาได้น ามาจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวแต่ละแห่งเพ่ือให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหว เนื่องจากในจ านวน 7 แห่งของแหล่งท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ฝั่งธนบุรีของแต่ละแห่งมีความ
พร้อม และบางสถานที่ท่องเที่ยวยังไม่พร้อมกับการรองรับนักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ด้วยปัจจัย
ทางภูมิประเทศที่ไม่เหมาะสม ตลอดจนไม่สามารถปรับและเปลี่ยนได้ ทั้งนี้ผู้ศึกษาได้ใช้ข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษามาใช้ประกอบกับการเรียนการสอนในวิชาการวางแผนและการจัดรายการน าเที่ยวมีความมุ่งหมาย
ให้นักศึกษาได้มีความรู้ความสามารถในการวางแผนและสามารถจัดรายการน าเที่ยวได้ ตลอดจนมีแนวคิดใน
การออกแบบโปรแกรมรายการน าเที่ยวให้เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆ ได้ นอกจากการเรียนการสอน
ภายในห้องเรียนแล้วทางผู้สอนมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นิสิตได้มีความสามารถในการวางแผนและออกแบบ
โปรแกรมการจัดรายการน าเที่ยวสามารถปฏิบัติงาน และเรียนรู้การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า พร้อมกับการเก็บ
เกี่ยวความรู้และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานจริงพร้อมทั้งให้นิสิตได้ใช้ศักยภาพในการท างานของตนเองให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนั้นแล้วยังเป็นการบริการแก่ชุมชนในการให้บริการแก่ผู้พิการได้มีโอกาสได้
ออกไปเดินทางท่องเที่ยวไปในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ และสร้างขวัญก าลังใจให้แก่ผู้พิการเพ่ือให้ปราศจาก
อุปสรรคในการท่องเที่ยว หลุดพ้นจากการเป็นคนชายขอบของสังคม มีสิทธิเข้าถึงในสิ่งอ านวยความสะดวก 
และใช้ประโยชน์จากบริการด้านการ ท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างเท่าเทียมกับคนทุกคนในสังคม  



 

จึงด าเนินการจัดโครงการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการ เพ่ือพัฒนา
บุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีความรู้ ความสามารถในการวางแผนและจัดสถานที่ท่องเที่ยวและสิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวผู้พิการ โดยเลือกเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่มีระดับศักยภาพมาก และ
ศักยภาพระดับปานกลางของแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนค านึงถึงความเป็นไปได้และความต้องการของ
นักท่องเที่ยว ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย รายได้ของนักท่งเที่ยว และสภาพความพร้อมของพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยว 
การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวด้วยการจัดเส้นทางท่องเที่ยวที่มีหลากหลายรูปแบบตามประเภทของแหล่ง
ท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ แหล่งท่องเที่ยวทางโบราณสถาน เป็นต้น ผู้ศึกษาได้
น าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของกลุ่มผู้พิการทางการเคลื่อนไหวโดยมี
การเสนอชื่อสถานที่และแผนที่ของแต่ละเส้นทางดังนี้ 

เส้นทางที่ 1 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี–พิพิธภัณฑ์ศิริราช–วัดอรุณราชวราราม
มหาราชวรวิหาร-อุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 

เส้นทางที่ 2 อุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า -ชุมชนกุฎีจีน-ป้อมวิไชยประสิทธิ์
พิพิธภัณฑ์ศิริราช 

เส้นทางที่ 3 วัดอรุณราชวรารามมหาราชวรวิหาร-ป้อมวิไชยประสิทธิ์-วัดกัลยาณมิตรวรวิหาร
ชุมชนกุฎีจีน 

3.5.4 ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหา และอุปสรรคเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวในพื้นที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรคเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้ พิการทางการเคลื่อนไหวในพ้ืนที่ เขตธนบุรี  จั งหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยสรุปได้ดังนี้ 

จุดแข็ง ของเส้นทางท่องเที่ยวทั้ง 3 เส้นทาง คือ แหล่งท่องเที่ยวมีความสะดวกในการเข้าถึง 
มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว เช่น ทางเข้าสู่ตัวอาคาร ทางลาด ทางเชื่อม
ระหว่างอาคารและระเบียง ห้องสุขา ทางสัญจร ทางเข้าออกที่มีเครื่องกั้นหรือช่องรับบริการ ความปลอดภัย 
เป็นต้น แหล่งท่องเที่ยวมีความน่าสนใจ มีความโดดเด่นเฉพาะตัว นอกจากนี้ได้รับความรู้และความ
เพลิดเพลินไปกับกิจกรรมที่มีความหลากหลาย และที่ส าคัญสามารถท่องเที่ยวได้ตลอดฤดูกาล 

จุดอ่อน เส้นทางท่องเที่ยวทั้ง 3 เส้น คือ ทางสัญจรเข้าออกไปยังสถานที่แคบ ถนนบางช่วงแคบ 
และไม่มีที่จอดรถโค้ชปรับอากาศ ต้องจอดรถริมทางเท้าท าให้ไม่สะดวก ป้ายบอกแหล่งท่องเที่ยวมีน้อย 
เจ้าหน้าที่ดูแลให้การดูแลแก่นักท่องเที่ยวผู้พิการไม่มีทักษะการรองรับผู้พิการ 



 

โอกาส เส้นทางท่องเที่ยวทั้ง 3 เส้นสามารถเชื่อมโยงไปยังแหล่งท่องเที่ยวแห่งอ่ืนๆ ได้และ
เป็นแหล่งศึกษาและเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์  

อุปสรรค แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งยังขาดบุคลากรและความเข้าใจในเรื่องการให้บริการผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหว เพราะยังขาดการสนับสนุนในการสร้างสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหว แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีข้อจ ากัดในเรื่องของการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น ถนนแคบ สิ่งอ านวย
ความสะดวกส าหรับผู้พิการมีน้อยมาก ขาดการสนับสนุนจากภาครัฐและงบประมาณที่มีจ ากัด ตลอดจน
ความล่าช้าท าให้เกิดการพัฒนาในแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งไม่ต่อเนื่อง  
 

3.6 อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการส ารวจ วิเคราะห์และสรุปผล ผู้ศึกษาด าเนินการส ารวจแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี
จังหวัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือจัดท าเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว พบว่า สถานที่
ท่องเที่ยวที่ด าเนินการส ารวจสามารถจัดระดับศักยภาพออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้าน
การรักษาสภาพแวดล้อม ด้านการมีส่วนร่วม ด้านศิลปวัฒนธรรม และด้านการบริหารและจัดการ จากสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงในเขตพ้ืนที่ธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 7 แห่ง ซึ่งสอดคล้อง จารุจน์       
กลิ่นดีปลี (2541) กล่าวว่าหลักเกณฑ์การพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว คือ เกณฑ์การประเมิน
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุมองค์ประกอบด้านพ้ืนที่  เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่
ครอบคลุมองค์ประกอบด้านการจัดการ เกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุม
องค์ประกอบด้านกิจกรรมและกระบวนการ และเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวที่ครอบคลุม
องค์ประกอบด้านการมีส่วนร่วม 

การวิเคราะห์ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท้องถิ่น ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีความเห็นว่าในภาพรวม
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ธนบุรีมีความพร้อมใน   
การรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้พิการทางการเคลื่อนไหว เมื่อพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยจัด 3 
อันดับแรก ผู้ตอบแบบสอบถามได้บ่งชี้ศักยภาพ ในด้านศิลปวัฒนธรรม ด้านการมีส่วนร่วม และด้านลักษณะ
ทางกายภาพ จะเห็นว่าศักยภาพที่กล่าวมานั้นเป็นเรื่องของคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว มีความเป็นมาทางด้าน
ประวัติศาสตร์ มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ จึงเป็นสิ่งดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในพ้ืนที่ ซึ่งสอดคล้องกับ
ที่วิวัฒน์ชัย บุณยภักดิ์. (2531 : 42-43) ได้ยกตัวอย่างแนวคิดในการจัดศักยภาพหรือความส าคัญของแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยพิจารณาจากคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว และความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวโดยจ าแนกเป็น
ลักษณะ 5 ลักษณะคือ สภาพการเข้าถึง สิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อม ข้อจ ากัดในการรองรับ



 

นักท่องเที่ยว ความมีชื่อเสียงในปัจจุบัน ส าหรับตัวบ่งชี้ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ เช่น ด้านการบริหาร
และจัดการและการรักษาสภาพแวดล้อม เป็นล าดับรองลงมา เมื่อประเมินแล้วอยู่ในระดับมาก ดังนั้นการ
ประเมินดังกล่าวเป็นสิ่งที่บ่งชี้ให้เห็นถึงเรื่องของการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ธนบุรี ซึ่งแต่ละแหล่ง
ท่องเที่ยวนั้นเป็นหน่วยงานของรัฐที่คอยดูแล ตามที่ ม.ล.ชาญโชติ ชมพูนุท (2558) กล่าวว่า การบริหารจัดการ
ในส่วนของภาครัฐ ประกอบด้วย การบริหารจัดการท าแผนและนโยบายการท่องเที่ยวโดยรวมของประเทศ  
การบริหารจัดการในการน าแผนไปปฏิบัติให้ได้ตามนโยบายในทุกภาคส่วน การบริหารจัดการติดตามและ
วิเคราะห์การปฏิบัติงานในทุกภาคส่วน การบริหารจัดการควบคุมการใช้งบประมาณให้เป็นไปตามแผนและ
นโยบายการบริหารจัดการเครือข่ายทั้งส่วนของภาครัฐและส่วนของภาคเอกชนให้ท างานร่วมกันแบบบูรณาการ  

จากการส ารวจศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่ธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 7 แห่ง 
พบว่าแหล่งท่องเที่ยวมีความหลากหลาย เมื่อพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวซึ่งอยู่ในภาพรวมระดับ
มาก โดยจัด 3 อันดับแรก จากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 
พิพิธภัณฑ์ศิริราช รองลงมาคือ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือราชพิธี และวัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร
โดยเฉพาะศักยภาพด้านศิลปวัฒนธรรมจะมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการบริหาร
และจัดการ ม.ล.ชาญโชติ ชมพูนุท (2558) กล่าวว่า การบริหารจัดการท าแผนและนโยบายการท่องเที่ยว
โดยรวมของประเทศต้องค านึงถึงด้านเศรษฐกิจ สังคมสิ่งแวดล้อม และความมั่นคง ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่    
การค านึงถึงการเติบโตของการท่องเที่ยวทั้งรายได้และจ านวนนักท่องเที่ยว แผนและนโยบายต้องชัดเจน     
จะเอารายได้หรือจ านวนนักท่องเที่ยวเป็นตัวก าหนดนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มใช้จ่ายไม่เท่ากัน นักท่องเที่ยวทุก
คนมีต้นทุนทั้งที่วัดเป็นตัวเงินได้ และที่วัดเป็นตัวเงินไม่ได้  สินค้าท่องเที่ยวเป็นทรัพย์สินของคนไทยทั้ง
แผ่นดิน ต้องค านึงว่ารายได้ตกอยู่กับใคร งบประมาณที่รัฐน าไปพัฒนาเพ่ือการท่องเที่ยวเหมาะสมและคุ้มค่า
กับการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยวหรือไม่ มีผลกระทบกับเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศอย่างไร ด้านสังคม
สิ่งแวดล้อม นักท่องเที่ยวหมายถึงผู้ที่ไม่ได้อาศัยอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ เมื่อมีจ านวนนักท่องเที่ยวเข้าไป
เยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากจะท าให้คนท้องถิ่นในสถานที่ท่องเที่ยวได้รับผลกระทบ ทั้งด้านดี 
และไม่ดี การจัดท าแผนและนโยบายในส่วนนี้ จะต้องพิจารณาถึงการบริหารจัดการสถานที่ให้ได้รับ
ผลกระทบด้านลบน้อยที่สุดทั้งด้าน ชีวิตความเป็นอยู่ของคนในชุมชน สภาพแวดล้อม การรักษาวัฒนธรรม
และอารยะธรรมที่ดีงามของชุมชน ด้านความมั่นคง การท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับคนต่างชาติหรือคน
ต่างท้องถิ่น มีทั้งนักท่องเที่ยวจริงและผู้ที่แฝงตัวเป็นนักท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวกที่จัดหาให้กับ
นักท่องเที่ยว เช่น แผนที่ หรือบางธุรกิจที่แอบแฝงมากับธุรกิจท่องเที่ยว อาจจะมีผลกระทบต่อความมั่นคง
ของประเทศ ทั้งด้านการปกครองและด้านเศรษฐกิจ 
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จากการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว โดยผู้ศึกษาได้ก าหนดเส้นทางส าหรับผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหว ซึ่งน าข้อมูลจากการส ารวจจากกลุ่มเป้าหมายในส่วนของภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท้องถิ่น
น ามาจัดเส้นทางท่องเที่ยวเส้นทางที่ 1 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี–พิพิธภัณฑ์ศิริราช         
วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร-อุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า ส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
พบว่าในภาพรวมศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวโดยจัด      
3 อันดับแรก ผู้ตอบแบบสอบถามได้บ่งชี้ศักยภาพ ในด้านการมีส่วนร่วม ด้านศิลปวัฒนธรรม และด้านการรักษา
สภาพแวดล้อม จะเห็นได้ว่าศักยภาพที่นักท่องเที่ยวทางการเคลื่อนไหวมองว่าชุมชนในแหล่งท่องเที่ยวมีความ
เข้มแข็งของชุมชนและวัฒนธรรม การมีส่วนในการบริหารจัดการ พร้อมทั้งมีความโดดเด่นและความงดงามทั้ง
ในด้านประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ ตลอดจนแหล่งท่องเที่ยวอยู่ใน
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมทั้งในมลภาวะของเสียง ฝุ่นละออง เป็นต้น ผลจากการประเมินแหล่งท่องเที่ยว      
มีความเห็นว่าในภาพรวมศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก จะมีความโดดเด่นและความเป็น
ประวัติศาสตร์ที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละแห่ง เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ มีคุณค่าทางการศึกษา
และเรียนรู้ ตลอดจนมีการบริหารจัดการมีสิ่งอ านวยความสะดวก ป้ายบอก ห้องน้ า มีเจ้าหน้าที่ดูแล 
มาตรการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งพิทักษ์ ศิริวงศ์ และปัทมอร เส็งแดง (2554) กล่าวว่า 
ความต้องการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสม ได้แก่ การมี ทางลาด และกว้างเพียงพอส าหรับรถเข็น การมี
เส้นทางส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและมีสิ่งอ านวยความสะดวก  

จากการศึกษาครั้งนี้เมื่อพิจารณาผลของการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าจากศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 
7 แห่ง ในพ้ืนที่ธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร ผู้ศึกษาขอเสนอเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหว จ านวน 3 เส้นทาง ดังนี้คือ 

เส้นทางท่ี 1 พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติเรือพระราชพิธี–พิพิธภัณฑ์ศิริราช–วัดอรุณราชวรารามราช
วรมหาวิหาร-อุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า 

เส้นทางที่ 2 อุทยานเฉลิมพระเกียรติสมเด็จย่า-ชุมชนกุฎีจีน-ป้อมวิไชยประสิทธิ์-พิพิธภัณฑ์ศิริราช 
เส้นทางที่ 3 วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหาร-ป้อมวิไชยประสิทธิ์-วัดกัลยาณมิตรวรวิหาร

ชุมชนกุฎีจีน 
การน าเสนอเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ผู้ศึกษาได้อาศัยหลักการจัด

เส้นทางเพ่ือให้เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้พิการทางการเคลื่อนไหว การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ภาคสนามน ามาวิเคราะห์และประมวลผล โดยการด าเนินก าหนดเส้นทางและจัดท าโครงการส ารวจและจัดท า
ข้อมูลทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรีเพ่ือพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวและอาศัยข้อมูลจากพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้พิการมาประกอบการจัดเส้นทาง โดยการจัด



 

เส้นทางตาม Harvay M. Rubnstein (1992 : 21-22) กล่าวว่า การจัดเส้นทางแบบผสมผสาน หลักการจัด
เส้นทางท่องเที่ยวแบบผสมผสาน คือ การก าหนดเส้นทาง ควรส ารวจ และสังเกตการณ์จากพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว ประกอบกับแนวโน้มที่ควรจะเป็นในการจัดเส้นทาง เริ่มต้นจากการพิจารณาต าแหน่งของแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทต่างๆ จัดล าดับความส าคัญ และความน่าสนใจ จากนั้นจึงควรพิจารณาความสามารถใน
การเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เข้าด้วยกัน และการจัดเส้นทางให้มีความแตกต่าง การก าหนดเส้นทางอาจ
ท าขึ้นหลายเส้นทางหรือหลายระบบก็ได้ เพ่ือเป็นทางเลือกส าหรับนักท่องเที่ยวที่มี เวลาต่างกั น            
ความแตกต่างกันอันเนื่องจากความสนใจของนักท่องเที่ยว เช่น เส้นทางส าหรับผู้สนใจศิลปะ และวัฒนธรรม
อาจพานักท่องเที่ยวไปตามแม่น้ าล าคลองเพ่ือดูวิถีชีวิต และสภาพบ้านเมือง หรืออาจเป็นเส้นทางที่มี      
ความหลากหลายและมีความน่าสนใจหลายด้านอยู่ร่วมกัน โดยผู้ศึกษาจากเส้นทางที่มีระยะทางไม่ไกลกัน
มากนักและในการเข้าถึงยังสถานที่มีศักยภาพในการเข้าถึงและมีสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด เพ่ือสะดวก
ในการเดินทางส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
  

3.7 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้น าไปสู่ข้อเสนอแนะในการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ดังต่อไปนี้ 
 3.7.1 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อพัฒนาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

1) การจัดเตรียมการจัดการพ้ืนที่ในแหล่งท่องเที่ยวให้มีความพร้อมบนทางเดินให้มีพ้ืนผิว
เรียบกันไม่ขรุขระ ไม่มีสิ่งกีดขวาง อยู่ในระดับเดียวกับพ้ืนลานจอดรถ หากอยู่ต่างระดับให้มีทางลาดขึ้นลง 
ทางเดินจากภายนอกเข้าสู่อาคาร หากมีพ้ืนต่างระดับกันให้ใช้สีทาหรือติดเครื่องหมายให้ชัดเจน ต าแหน่ง
ทางเข้าสู่ตัวอาคารมีขนาดใหญ่ถูกต้อง ตามมาตรฐานสามารถน ารถเข็นของผู้พิการเข้าได้และต าแหน่ง
ทางเข้าอาคารมีความสะดวกเข้าถึงได้ มีทางลาด พ้ืนผิวทางลาดใช้วัสดุกันลื่น ธรณีประตูมีขอบทั้งสองด้าน
มีความลาดเอียงให้สะดวกส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการและคนพิการที่ใช้อุปกรณ์ช่วยเดิน 

2) ห้องสุขา ห้องน้ า ภายในแหล่งท่องเที่ยวจะต้องสร้างเพ่ิมเติมเพ่ือให้เพียงพอต่อ
นักท่องเที่ยวผู้พิการทางการเคลื่อนไหว เช่น มีรายจับบันไดลักษณะกลมทั้งสองข้าง บันไดมีการติดตั้งวัสดุ
กันลื่น ประตูบานเลื่อน มีราวจับจากปากประตูทางเข้าไปยังห้องสุขา พ้ืนห้องน้ าใช้วัสดุกันลื่น ติดตั้ง
สัญญาณไฟส าหรับเตือน หรือเรียกหาในระหว่างผู้พิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายติดอยู่ ในห้องน้ า 
มีราวจับในแนวดิ่งและแนวนอนในห้องสุขา และมีสุขาที่สะอาดและเพียงพอต่อการใช้งานส าหรับผู้พิการ 

3) สภาพแวดล้อมภายในแหล่งท่องเที่ยวต้องมีการจัดการดูแลเพ่ือให้นักท่องเที่ยวผู้พิการ
ทางการเคลื่อนไหวได้ชมภายในบริเวณ เช่น ให้มีทางเข้าและทางออกส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการที่บริเวณ



 

จ าหน่ายสินค้า ให้มีช่องจ่ายเงินส าหรับเก้าอ้ีเข็นคนพิการอย่างน้อย 1 ช่อง พ้ืนทางเท้าต้องเรียบ หากมี 
สิ่งกีดขวางที่จ าเป็นบนทางเท้า เช่น เสาไฟฟ้า ป้ายบอกทาง ให้จัดอยู่ในแนวเดียวกัน และท าผิวต่างสัมผัส 
ให้คนพิการ ทางการมองเห็นทราบก่อนสิ่งกีดขวางนั้น ให้มีทางลาดจากทางเท้าลงสู่พ้ืนถนนบริเวณทาง
ข้ามถนนทางแยก หรือถนนซอยและตรงเกาะกลาง และท าผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการมองเห็น
ทางลาด ทางข้ามถนนที่ไม่มีไฟสัญญาณจราจร และมีพ้ืนผิวต่างระดับกันให้ทาสีให้เห็นชัด  โดยสีที่ใช้มี
ความคมชัดตัดกับสีผิวเดิม 

4) มีป้ายแสดงข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวโดยให้มีผังของอาคาร สถานที่ตั้งไว้
ด้านหน้าภายนอกอาคารบริเวณที่เห็นชัดเจน ป้ายหรือผังบอกทางทุกแห่งให้มีสีที่ชัดเจนหรือมีแสงสว่างมี
ป้ายบอกทางเข้าถึงและมีป้ายติดตั้งในต าแหน่งที่มองเห็นชัดและนักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นได้ง่าย 

5) ผู้ให้บริการในแต่ละสถานที่ต้องมีสถานที่ติดต่อสอบถามให้จัดสถานที่ส าหรับผู้ใช้เก้าอ้ี
เข็นและผู้มีร่างกายเตี้ยกว่าระดับปกติสามารถเข้าไปติดต่อได้โดยให้โต๊ะหรือเคาน์เตอร์ และให้มีที่ว่างข้าง
ใต้ให้เก้าอ้ีเข็นสอดเข้าไปได้ มีเอกสารชี้แจงส าหรับคนพิการทางการหรือสื่อความหมาย มีศูนย์ข้อมูล
นักท่องเที่ยวและมีมัคคุเทศก์ประจ าสถานที่ไว้คอยบรรยาย และมีข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทันสมัยและปรับ
เหมาะสมกับผู้พิการผู้ใหญ่และเด็ก 

6) หน่วยงานภาครัฐ หรือภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องควรมีการส่งเสริมและให้ความส าคัญต่อ    
การพัฒนาและปรับปรุงในหลายๆ ด้าน เพราะกรุงเทพมหานครถือได้ว่าเป็นเมืองหลวงของประเทศเป็น
จุดส าคัญที่นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาแวะพักและท่องเที่ยว ดังนั้นภาครัฐ ภาคเอกชนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรหันมาให้ความร่วมมือในการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้มีความสะดวกแก่ผู้พิการให้มากขึ้น 

7) การบริหารจัดการถือเป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้เกิดการท่องเที่ยว การบริหารจัดการจึง
ต้องอาศัยองค์ประกอบหลาย เช่น ท่านเจ้าอาวาส เจ้าหน้าที่ดูแล ประชาชนในชุมชนรอบๆ แหล่งท่องเที่ยว 
โดยจัดท าความสะอาด ปลูกต้นไม้ ให้ความร่มรื่น การสร้างกิจกรรมต่างๆ ประชาสัมพันธ์ในด้าน
ศิลปวัฒนธรรม การของความร่วมมือหน่วยงานอ่ืนๆ อีกที่มีส่วนเกี่ยวข้อง อาทิ กรมศิลปากร การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย หน่วยงานราชการเหล่าที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม 
 3.7.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ส าหรับผู้ที่ท าวิจัยในครั้งต่อไป ผู้ศึกษาวิจัยขอเสนอแนะให้มีการท าการศึกษาในรูปแบบ
ของการศึกษาอารยสถาปัตยกรรมกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 
เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวถึงความพร้อมในการจัดการให้
เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าหรับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว เพ่ือจะได้เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวอ่ืนๆ 
เช่น ผู้สูงอายุ จึงเป็นหัวข้อที่น่าสนใจ  
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